... CQHCNN... CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Poc lap - Tw do - Hanh phic

., Ngay ... thang .... nam 20...
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG NAM ...

Thoi gian danh gia du kién (theo thang)

Pon vi duwoc Hoat dong )
danh gia dwgc danh gia/ Dieu khodn tiéu chuan 123 |4, 5|6 |7 /|89 10|11

12

Hiéu vé to chirc va bdi canh cua t6 chuc (4.1);

Hiéu nhu can va mong doi cac bén quan tam (4.2);
Xéc dinh pham vi cia HTQLCL (4.3);

HTQLCL va céac qua trinh cta hé thng (4.4);

Su lanh dao va cam két (5.1);

Chinh sach chét luong (5.2);

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chtc (5.3);
Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi (6.1);

Muc tiéu chat lugng, ké hoach thyc hién MTCL, danh
Lanh dao/Ban gia két qua thyc hién MTCL (6.2);

chi dao ISO Hoach dinh céc thay d6i (6.3);

Co soé ha té‘mg; moi truong lam viée (7.1);

Nang luc; nhan thuce (7.2; 7.3);

Trao d6i thong tin (7.4);

Kiém soat thong tin dang vin ban (7.5);

Kiém soat dau ra khong phu hop (8.7);

Su thoa mén cua td chirc, ci nhan (9.1.2);

Dénh giad ndi bo (9.2);

Hop xem xét cta lanh dao (9.3);

Cai tién lién tuc (10.3).
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Phong/bophan v Chinh sach chat lugng (5.2);

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chtc (5.3);
Muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién MTCL, danh
gia két qua thye hién MTCL ctia bo phan (6.2);

Nang luc (7.2);

nhén thtc (7.3);

Kiém soat théng tin dang vin ban (7.5);
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Yéu cau dbi voi hoat dong cung cap dich vu cong, giai X X
quyét TTHC (8.2);

Kiém soat qué trinh giai quyét cong viéc (QT tac
nghi¢p TTHC va cac QT noi bd) (8.5);

QT quan ly van ban di va dén; QT “Giao dich theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong”; QT linh vyc Thi
dua khen thuong;

QT nghi¢p vu céc linh vuc chuyén mén ....

<

<

Chinh sach chat luong (5.2);

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong to chtc (5.3);

Muc tiéu chét lugng, ké hoach thyc hién MTCL, danh

gia két qua thyc hién MTCL cta bd phan (6.2);

Nang lyc (7.2); Nhan thac (7.3);

Kiém soat thong tin dang vin ban (7.5); X X

v' Yéu cau ddi véi hoat dong cung cap dich vu cong, giai
quyét TTHC (8.2);

v' Kiém soat qua trinh giai quyét cong viée (QT tac
nghi¢p TTHC va cac QT noi bg) (8.5);

v QT nghiép vu céc linh vuc chuyén moén ....

Phong/bophan...
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Ghi chti: Quy trinh kiém soat dich vu khéng phii hop, hanh ddng khdc phuc va cdi tién dwoc kiém tra tai tat ca cac bé phan.

. Phé duyét Nguwoi 1ap
THU TRUONG CO QUAN THU KY BAN ISO




... CQHCNN.... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: ..... /KH-ISO ..., ngay ... thang .... nam 20...

KE HOACH PANH GIA DPOT ..... NAM 20.....
Thoi gian ddnh gid: tir ngay ... dén ngay .../ /20...

Pham vi dénh gia: Tai cac by phan thudc ...... CQHCNN.........
Chuan muc dénh gia:
- B6 tai liéu cta hé théng quan 1y chit lwong theo TCVN ISO 9001:2015;
- Cac van ban quy pham phap luat lién quan;
- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
- Cac van ban ndi b dang co6 hi¢u luc.
K& hoach chi tiét:
Truéng doan: ....................

Thoi gian Pon vi duwgc danh

dédnh gi4 oid Danh gia vién Noi dung danh gia

Ngay .... Thang ... nam ....

Lanh dao ... CQHCNN.../ doan danh gia

7030 - 8h00 ndi bd/ bd phan chuyén mon

Hop khai mac danh gid, phan cong chi tiét.

Hiéu vé to chirc va bdi canh cua t6 chuc (4.1);
Hiéu nhu can va mong doi cac bén quan tam (4.2);
Xéc dinh pham vi cia HTQLCL (4.3);

HTQLCL va céc qua trinh cta hé thong (4.4);

Su 1anh dao va cam két (5.1);

Chinh sach chét luong (5.2);

8h00 — 8h30 | L@nh dao/ Ban chi
dao ISO
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Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc (5.3);
Hanh dong giai quyét rui ro va co hoi (6.1);

Muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién MTCL, danh gia
két qua thyc hién MTCL (6.2);

Hoach dinh céc thay d6i (6.3);

Co sé ha ting; méi trudng lam viée (7.1);

Nang luc; nhan thuce (7.2; 7.3);

Trao d6i thong tin (7.4);

Kiém soat théng tin dang vin ban (7.5);

Kiém soat dau ra khong phu hop (8.7);

Su thoa mén cua td chirc, ci nhan (9.1.2);

Danh gia n6i bo (9.2);

Hop xem xét cta lanh dao (9.3);

Cai tién lién tuc (10.3).

8h30 — 9h00

Phong/ bophan...
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Chinh sach chat luong (5.2);

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t chirc (5.3);
Muc tiéu chét lugng, ké hoach thyc hién MTCL, danh gia
két qua thyc hién MTCL caa bd phan (6.2);

Nang luc (7.2);

nhan thiec (7.3);

Kiém soét thong tin dang vin ban (7.5);

Yéu cau dbi voi hoat dong cung cap dich vu cong, giai
quyét TTHC (8.2);

Kiém soat qué trinh gidi quyét cong viéc (QT tac nghiép
TTHC va cac QT noi bd) (8.5);

QT quan 1y vin ban di va dén; QT “Giao dich theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong”; QT linh vuc Thi dua khen
thuong;

QT nghi¢p vu céc linh vuc chuyén mén ....




Phong/ bophan...

Chinh sach chét luong (5.2);

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t chtc (5.3);
Muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién MTCL, danh gia
két qua thyc hién MTCL caa bd phan (6.2);

Nang lyc (7.2); Nhan thac (7.3);

9h30 — 11h30 Kiém soat thong tin dang vin ban (7.5);
Yéu cau ddi véi hoat dong cung cép dich vu cong, giai
quyét TTHC (8.2);
Kiém soat qué trinh gidi quyét cong viéc (QT tac nghiép
TTHC va cac QT noi bd) (8.5);
QT nghi¢p vu céc linh vuc chuyén mon ....
Lanh dao
...CQHCNN.../ q ’
15h30 — 16h00 | doan dénh gia noi Hop tong két danh gia
bd/ bd phan chuyén
mon
Phé duyét Nguoi 1ap
THU TRUONG CO QUAN THU KY BAN ISO




...CQHCNN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PANH GIA Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

B0 phan duoc danh gia: Lanh dao/Ban chi dao ISO; Ngay danh gia: ................

Panh @la VIEN: ...
bid Két luin
Kho ;‘n Noi dung kiém tra (PH, KHP,
PLY)

4.1 Hiéu veé to chirc va boi canh cia to chire

+ C6 1ap bang phan tich bdi canh cta co quan ?

+ C6 xac dinh nhirng rai ro anh huong dén HTQLCL?

4.2 | Hiéu nhu cau va mong d¢i cua ciac bén quan tam

+ C6 1ap bang xac dinh nhu cAu mong doi cua cac bén quan tam ?

+ C¢ dinh ky ra soat dé cap nhat cac bén quan tam dﬁy du?

4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL

+ Pham vi c6 duoc duy tri bang thong tin dang vin ban?

+ Co bao gém ciac TTHC dugc UBND tinh ban hanh thudc thim
quyén cua to chuc, cac bo phan / phong ban lién quan, diéu khoan
loai tru?

4.4 | HTQLCL va cic qua trinh ciia h¢ thong

+ Tai lieu HTQLCL bao gdm nhitng tai liéu nao? (néu cu thé)

+ C6 dugce ban hanh, phé duyét?

+ C6 sir dung tai ligu 16i thoi?

5.1 Sw lanh dao va cam két

+ Lanh dao c¢6 quan tam tao diéu kién vé nguén luc dé xay dung ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015: co s& vat chét, trang
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thiét bi, cir cic CBCC tham du céc 16p tip huan vé ISO... dam bao
hiéu lyc cia HTQLCL tai co quan?

5.2

Chinh sach chit lwong

+ Pa ban hanh CSCL chua?

+ CSCL ¢6 dugc duy tri bang thong tin dang van ban?

+ D3 pho bién cho toan thé CBCC trong co quan chua ? Bing
cach nao? (néu cu thé)

5.3

Vai tro, trach nhiém va quyén han trong té chirc

+ C6 so do t6 chuc va phan cong trach nhi¢m , quyén han cua céc
chuc danh cong viéc?

+ Da duoc lanh dao tmyén dat dén CBCC trong co quan?

+ C6 duogc ra soat khi c6 su thay doi?

6.1

Hanh dong giai quyét rii ro va co hoi

+ Co quan c6 dua ra bién phap dé gidi quyet cac rui ro va co hdi da
duoc xac dinh?

6.2

Muc tiéu chit hrong

+Da 1ap MTCL chua?

+ MTCL c6 phu hop véi CSCL khong?

+ MTCL c6 do luong duge khong?

+ MTCL c6 kha thi khong?

+ MTCL c6 bién phap thuc hién khong?

+ C6 bao cao thyc hién MTCL cta nam trudc khong?

6.3

Hoach dinh cac thay doi

+ Co quan c6 su kiém soat d6i voi su thay ddi lién quan viéc thyc
hién cac thu tuc hanh chinh, phan cong trach nhiém cu thé.

7.1.3
7.1.4

Co sé ha tang; méi truwong lam vie

Co quan c6 dam bao va kiém soat cac dién kién va moi trudng noi
lam vi¢c (nha ctra, trang thiét bi, cong nghé thong tin, nhiét dg, anh
sang ...... ) dép ting yéu cau?

7.2

Nang luc

+ D3 c6 van ban phan cong trach nhiém, quyén han va moé ta nang
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lyc cua cac chirc danh cong vi¢e chua ?

+ Truong hop chua dap ung cé dugc co quan ctr tham gia cac khoa
dao tao phu hop?

7.4

Trao ddi thong tin

+ C6 quy dinh viéc trao ddi thong tin ndi bo va bén ngoai khong?

+ Viéc tng dung CNTT vao viéc trao d6i thong tin nhu thé nao?
(néu cu thé)

7.5

Thong tin dang van ban

+ C6 ban hanh quyét dinh vé viéc ap dung tai lieu HTQLCL? (néu
cu thé)

+ C6 dugc phan phdi cho cac phong ban?

+ C6 thyc hién pho bién cho CBCC trong co quan?

+ C6 céch thirc nhdm tranh mat mat dir liéu, st dung sai va thay doi
ngoai y muon.

+ C6 quy dinh cach thuce huy bé thong tin dang van ban?

+ C6 1ap danh muc tai li¢u ndi bo, danh muyc tai li¢u bén ngoai?

+ Viéc luu trix ho so: ¢d dé‘ly du,khoa hoc, c6 dé tra ciru khong?

8.7

Kiém soat dau ra khong phu hop

+ Co quan c6 phan cong trach nhiém thyc hién kiém soat khi cong
dan c6 phan hoi vé két qua giai quyét hd so da phat hanh?

+ Co luu giir bang ching thé hién bién phap khac phuc va dugc
kiém tra x4c nhan day du (néu c6)?

9.1.2

Su théa man cua khach hang (tb chirc, ca nhén)

+ Co lap ké hoach thuc hién viéc khao sat sy hai long ctua cong
dan ?

+ P4 tién hanh khao sat chua, qua phuong tién / cong cu nio?

(néu cu thé):
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+ C6 phan tich va 1ap bao cdo tong hop két qua khao sat?

9.2 | Danh gia noi bg

+ C6 1ap chuong trinh va ké hoach danh gia nim nay chwa? (néu cu
thé)

+ C6 t6 chuc danh gia ndi bo dinh ky nam trudc khong? (néu cu
thé)

+ Néu c6 thi 6 luu trit ho so day du lam bang chimg khong?

9.3 | Xem xét lanh dao

+ C6 dinh ky hop xem xét 1anh dao khong? (néu cu thé)

+ Neéu co6 thi co6 1ap bién ban xem xét 1anh dao khong?

10.3 | Cai tién lién tuc

+ Cac hoat dong cai tién duge co quan thuc hién 1a gi? (néu cu thé)

+ Co quan di 1ap ké hoach duy tri, cai tien HTQLCL nam tiép theo

chua?
Ghi chu:
+ PH: phu hop + KPH: khong phu hop +DLY: diem luu y
PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA DPANH GIA VIEN
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... CQHCNN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PANH GIA Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU GHI CHEP DANH GIA

B6 phan dugc danh gia: Phong chuyén mon.................. ; Ngaydanh gid: .....................
Chuyeén gia ddnh gIa 1 .. .o
Chuyén gia ddnh @Id 2: . ... e

Téng s6 trang: ...l

Két luan
NOi dung danh gia/ Cau héi danh gia (PH, KHP,
PLY)

Dicu
khoan

5.2 | Chinh sich chit hrgng

+ C6 nam duoc va hiéu rd CSCL cua co quan khong ?

53 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong tb chire

+ C6 nam dugc chuc nang, nhiém vu cua phong ban minh khong ?

6.2 | Muc tiéu chit lwgng

+ C6 1ap MTCL cua phong ban khong ?

+ C6 nhit quan v6i MTCL ciia co quan khong ?

+ C6 kha thi, do luong, bién phép thuc hién khong ?

+ C6 bdo cao thuc hién MTCL cua nam trude khong ?

7.2 | Ning luc

+ Co dugc tham gia cac 16p tap hudn, dao tao dé nang cao ning luc
chuyén mén va dap tng tiéu chuan quy dinh ?

73 Nhan thirc

+ CBCC c6 nhan biét va hiéu vé chinh sach chat lugng, muc ti€u
chat luong, hau qua viéc khong tuan thi cac quy dinh ?

7.5 | Thong tin dang van ban

+ Cac tai ligu thuoc HTQLCL da dugc phé duyét chua ?

+ Tai li€u c6 san tai noi lam viéc khong ?

+ C6 1ap danh muc tai li¢u ndi bd khong ?

+ Co6 1ap danh muc tai li¢u bén ngoai khong ?

+ Viéc cap nhat, stra d61 va bai bo tai liéu thugc HTQLCL c6 duoc
thuc hién khong ? (néu cu thé)




+ Co sir dung tai liéu 16i thoi khong ?
+ C6 1ap danh muc / muc luc ho so khong?
+ Hb so c6 duoc luu trir gon gang, dé truy tim, dé st dung khong ?
8.2 Yéu ciu doi voi dich vu

+ C6 quy dinh nao vé cach thirc tiép nhan va giai quyét ho so cho
cong dan/to chuac khong ? (néu cu thé)
+ C6 thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua theo cic mau biéu quy
dinh tai b phan "mot cua" khong ?

e Phiéu tiép nhan va hen tra két qua

e Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so

e S theo ddi hd so

e Phiéu hudng dan va hoan thién ho so (néu co)

e Phiéu tir chdi tiép nhan ho so (néu cd)

e Thong bao xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua (néu co)
(néu cu thé)

8.5 | Cung cip dich vu (kiém soat quy trinh tic nghiép )
+ C6 cac quy dinh, quy trinh dé huéng dan CBCC thyc hién xur Iy
cac ho so nghi¢p vu khong ?
+ C6 thuc hién dung thoi gian quy dinh tai quy trinh va van ban phap
quy khong ? (néu co ho so khong phu hop ghi cu thé vao bdo cdo
khong phu hop)
+ Co day du thanh phan ho so theo quy trinh va quy dinh phép luat
khong ? (néu co ho so khong phu hop ghi cu thé vao bdo cdo khong
phut hop)
+ C6 thyc hién ding van ban phap quy hién hanh khéng ? (néu ¢
ho so khong phu hop ghi cu thé vao bdo cdo khong phu hop)
+ Pinh ky c6 thuc hién thong ké ho so giai quyét TTHC ding han /
qué han/ sém han khong?
+ Pi c6 cach thirc nao dé kiém soat va truy tim két qua giai quyét ho
so cho nguoi dan, to chirc chua ? (trong triwong hop giai quyét ho so
bi tré hen, khong dung voi van ban phap quy, sai két qua thi truy tim
va nhdn biet o dau) ?
C6 luu lai ho so két qua xir Iy khong ? (néu cu thé)
Ghi chu:

+ PH: phu hop + KPH: khong phu hop +PLY: diém luu y

PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA PANH GIA VIEN




... CQHCNN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PANH GIA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

PON VI: Ban Lanh dao/Ban ISO NGAY: ...........
NGUOT PHU TRACH: ...\ SO: weveeeeeeenne.

NOI DUNG NHUNG BIEM KHONG PHU HQP:  [JKPHI6n  [JKPH nho
+ DPiéu khoan: 5.2.2 a) TCVN ISO 9001:2015.

+ Chinh sach chat lugng khong sin c6 nhu thong tin dang vin ban.
+ Bang ching 1a Co quan khong cung cip dugc chinh sach chat luong

trong qua trinh danh gia.

CHU KY CUA CHUYEN GIA PANH GIA | CHU KY CUA NGUOI PHU TRACH:

NGAY HOAN CHU KY CUA
THANH: ......... T [ e NGUOI PHU TRACH:

KIEM TRA THU'C HIEN: [ ]P3a hoan thanh [ ] Chua hoan thanh

Chii y: Néu kiém tra chwa dat yéu cau, ldp phiéu méi yéu cau khéc phuc tiép.

NGUOILKIEM TRA: ..o, NGAY: ..... /ol ...




... CQHCNN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN DANH GIA Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

PON VI PRONG ..o, NGAY: .................
NGUOIPHU TRACH: ....ccvvuirinnieriieeeeieeeeenieeeraneeennn, Y O PR

NOI DUNG NHUNG PIEM KHONG PHU HQP:  [JKPHIén  [JKPH nho
+ Diéu khoan: 10.2.1 d) TCVN ISO 9001:2015;

+ Khong xem xét hiéu luc cac hanh dong da thuc hién;

+ Bﬁng chung: Bao cao sb 4 thang 02/2021 chua dugc xem xét cac hoat dong da thuc
hién .”

CHU KY CUA CHUYEN GIA PANH GIA | CHU KY CUA NGUOI PHU TRACH:

NGAY HOAN CHU KY CUA
THANH: ......... [ e [ e NGUOI PHU TRACH: .......c..cooovvveeeen,

KIEM TRA THUC HIEN: [ ]D3a hoan thanh [ ] Chua hoan thanh

Chii y: Néu kiém tra chiea dat yéu cau, ldp phiéu mdi yéu cau khdc phuc tiép.

NGUOTKIEM TRA: ..o, NGAY: ..... /o /i,




... CQHCNN... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Péclip - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO PANH GIA TONG HOQP

1. Ngay danh gid: ... ...
2. Thanh vién Poan danh gia:
Tran Vin X Truéng doan
Nguyéen Thi C Thanh vién kiém thu ky
Phan Van B Thanh vién
Pham Thanh A Thanh vién
Lé Thi Hong D Thanh vién

3. Muc dich:
Danh gia viéc ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 cua ... CQHCNN....
4. Pham vi:
4.1 Tai liéu sir dung dé danh gia:
e  Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
o Céc vin ban Hé théng Quan 1y chit luong cia CQHCNN;
e  Céc quy dinh dang c6 hi€u luc cia CQHCNN;
o Céc van ban phap luat lién quan hién hanh.
4.2 Nhimng don vi dugc danh gia:
° bai lanh dao/Ban chi dao ISO
e  Phong, bo phan ....
° Phong, bd phén ....
o
5. Két qua danh gia:
Nhan xét chung:

- Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 da dugc phé
duyét va ban hanh 4p dung tai ciac bd phan thuoc CQHCNN ké tir ngay

Két qua:

Piém manh:
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Lanh dao CQHCNN va céac bd phan truc thudc co quyét tdm cao trong vi¢c ap
dung h¢ thong quan ly chat lugng, da tao di€u kién thuin lgi cho cong tac to
chure danh gid kiém tra tai cac bd phan theo ding ké hoach.

Céc bd phan da hop tac t6t, tao diéu kién thuén loi cho viéc danh gia cia doan.
Su phéi hop tich cuc cua Ban chi dao ISO va thu ky ISO.

Mot sb quy trinh nghiép vu tai cac b phan da dugc ap dung vao thuc té, da phat
sinh va luu trir ho so lién quan (Quy trinh ........ )

D3 tién hanh t6 chirc va khao sat su hai 1ong cta to chirc theo TCVN ISO
9001:2015

DPiém ton tai:

Cong chirc cac bd phan chua doc diy du va nghién ciru cac quy trinh ISO lién
quan dé ap dung vao thuc té cong vi¢e, chua nam dﬁy da ndi dung cua chinh
sach chét luong.

Chua xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng va chua c6 bao céo,
danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat lugng nam ....

Mot sb quy trinh tac nghiép tai cic bd phan chuyén mén dén nay chua duoc ap
dung dﬁy du vao thuc té cong viéc hodc chua phat sinh hd so:

Viéc sép xép, luu trit hd so, tai lidu tai cac bod phan chua tuan thu déy du theo
yéu cau, do vay viéc truy tim va tra ciru hd so ¢6 nhiéu kho khan.

* Poan ddnh gid da hwéng dan cdch thirc trién khai dp dung cdc tai lidu ciia hé

thong vao xir Iy ¢éng viéc tai tat ca bg phan.

6. Két luan danh gia:

Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tiép
ttuc dugc ap dung, van hanh co6 hiéu lyc tai tat ca céac phong, bd phan thuoc HTQLCL

cua .

.. CQHCNN... va co ban phu hop dap tmg véi cac yéu ciu tiéu chuan quéc gia

TCVN ISO 9001:2015.
Kién nghi:

- Céc bd phan can nghién ctru va phé bién cac ndi dung tai liéu cua Hé théng
quan 1y chat luong trong bd phan nim rd dé trién khai thuc hién va 4p dung
vao thuc té;

- Cac bo phén trong qué trinh thuc hi¢n can dong gop v kién v&i ban chi dao
ISO nham sira d6i, hoan thién hé thoéng tai liu phu hop véi hoat dong
chuyén mon.

.......... , ngay ... thang .... nam ....
TRUONG POAN
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