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theo Titu chudin qube gia TCVN ISO 9001:2015

PHAN 4: THU'C HANH PANH GIA

PHAN 5: BAI KIEM TRA CUOI KHOA




Téng quan vé hoat déng danh gia va ca gowﬁgehe

Phan 3: Téng quan vé hoat dong danh gia

Nhitng khai niém chung vé danh gi4, cac loai hinh danh gia.
Quan ly chuong trinh danh gié.

Lap ké hoach va chuan bi danh gia.

Yéu cau dbi voi doan danh gia va chuyén gia danh gia.

Céc hoat dong danh gia.
Phéan loai sy khéng phu hop,

iét bao c4o su khong phu hop,
tham xét hanh dong khac phuc
va két luan van deé.

w W W W W W

gr‘ciw' cogecheﬁ

PHAN 3
TONG QUAN VE HOAT PONG PANH GIA

TCVN ISO 9001:2015




grow together

CAC PINH NGHIA LIEN QUAN §

DANH GIA ?

Panh gia 1a mét quéa trinh co tinh ké thang, déc lap dwgc 1ap thanh
vin ban dé thu dwoc cac bang chirng khach quan va xem xét danh gia

ching mét cach khach quan nham xac dinh mic d¢ dat dwoc Ccac

chudn muc danh gia.
(1SO 19011:2018 Huéng dan danh gia hé théng quan 1y)

>

CAC LOAI HINH DANFIEA AH AD

>
q Panh gia bén th&r nhat:
U Danh gia ndi bd

® 4
q Panh gia bén thr hai: »nv

U1 Danh gia nha cung cip bén ngoai
U Danh gia cac bén quan tam bén ngoai khac

q Panh gia bén thi ba:

U _BPéanh gia chirng nhan va / hoac céng nhan
U Panh gia theo luat dinh, ché dinh va twong tw




CAC LOAI HINH DA AH AD

- Panh gia néi bé (bén thr nhéat)
- Bbanh gia bén ngoai (bén thir 2)
- Bbanh gia bén ngoai (bén thir 3)

<« N\

| banh gia
bén thr 2

< N

banh gia
bén thir 2

Nha cung ng Té chiic

Khéach hang

Panh gianodi bo

Té chitc chitng nhan, co quan thuc thi phap lujt

grow together

CAC PINH NGHIA LIEN OUAN'

MOT SO THUAT NG’ TRONG ISO 19011:2018

Hwdng dan danh gia HTQL

1. Chuan mwe danh gia (audit criteria):
Tap hop céac chinh séach, tha tuc hodc cac yéu cau dwoc xac dinh 1a gbc
S0 sanh.

2. Bang chirng khach quan (objective evidence):
D@ liéu minh chirng sw ton tai hay s thwe clia mét diéu nao do.

3. Bang ching danh gia (audit evidence):
Thong tin, viéc trinh bay vé sw kién hay thdng tin khac lién quan dén céac

chuin myc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.




CAC BINH NGHIA LIEN QUAN E AH AD

MOT SO THUAT NG TRONG ISO 19011:2018
Hwéng dan danh gia HTQL

4. Sw khéng phu hep (nonconformity):
Viéc khoéng dap &rng mét yéu cau

5. Phét hién danh gia (audit findings):

Két qua cla viéc xem xét cac bang chirng danh gia
thu thap dwoc so véi chuan mye danh gia

Chu thich: Phat hién danh gia c6 thé chira sy phu hop /
khéng phu hop véi chudn mue danh gia hodc

cac co hoi cai tién.

CAC DINH NGHIA LIEN QUAN £ AH AD
MOT SO THUAT NG TRONG ISO 19011:2018
Hwéng dan danh gia HTQL

Bang ching
khach quan

Phat hién
danh gia

Chuan mwc
danh gia

Bang ching
danh gia




CAC PINH NGHIA LIEN QUAN C,We

MOT SO THUAT NG TRONG ISO 19011:2018
Hwéng dan danh gia HTQL
6. Danh gia két hop (Combined audit):

Péanh gia dwoc thwe hién déng thoi trén hai hay nhiéu hé théng quan ly
cho chi mét bén dwoc danh gia .

7. Ké hoach danh gia (Audit plan):
Sw mo t& cac hoat ddng va sap xép cho mét cudc danh gia

“Két ludn danh gia (Audit conclusion):
Két qua dau ra cia mot cudc danh gia, sau khi xem xét cac muc tiéu

danh gia va moi phat hién danh gia.

QUAN LY CHUONG TRIN Owe

DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Ir

\ TIEU CHUAN I1SO 9001

XAC BINH SY PHU HOP XAC BINH TiNH

CUA HE THONG SO VO HIEU LYC

YEU CAU TIEU CHUAN CUA HE THONG
Céac yéu cau Cac quatrinh Cac muyc tiéu
dathiét lap da hoach dinh dathiét lap

T T

CO HO! KHAC PHUC VA CAI TIEN




QUAN LY CHUONG TRIN AH AD

XAC BINH MUC TIEU, PHAM VI VA CHUAN MWC CUA CUQC DANH GIA

a) Xac dinh mtrc d6 phu hop cta hé théng quan ly dwoc danh gié;

b) Banh gia kha nang cla hé thong quan Iy trong viéc hé tro' to chirc dap (g céc

yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan va cac yéu cau khac ma to chirc cam két;

c) Banh gia hiéu lwc ctia HTQL trong viéc dat dwoc két qua dw kién;

d) Nhan biét cac co hoi dé cé thé cai tién hé théng quan Iy;

e) Banh gia sw thich hop va théa dang cta hé théng quan Iy véi bdi canh va
dinh hwéng chien lvgc cia bén dwgc danh gié;

f) Danh gia kha nang cta hé théng quan ly trong viéc thiét 1ap va dat dwoc cac
muc tiéu vé gidi quyét mot cach hiéu lwc cac rai ro va co hdi.

A AD
CHUAN MWC CUA CUOC PANH GIA
Chuan muwc danh gia c6 thé bao gbm mét hodc nhiéu diéu sau:
@ Chinh sach, qua trinh, tha tuc hién hanh, tiéu chi vé két qua thwc hién,
@ CAc yéu cau luat dinh va ché dinh, cac yéu cau vé hé théng quan ly,

quy tac tng x& trong linh vwe nganh nghé,

/@Tiéw chuan TCVN ISO 9001:2015.




QUAN LY CHUONG TRI gy €

PHUONG PHAP DANH GIA
Céc cudc danh gia co thé dwoc thwe hién tai chd, tir xa hodc két hop ca hai.

Panh gia tai chd Panh gia te xa

U Tién hanh phéng van. U Théng qua phwong tién truyén thong
U Hoan thanh danh muc kiém tU’O’”Q tac: ’

tra va phiéu héi véi sy tham U Tien hanh phdéng van

gia C},Ja bén dwoc danh gia. U Quan sat cong viéc dwoc thye hién
U Tién hanh xem xét tai liéu vOi sy huwdng dan tr xa

vGi s tham gia cta bén dwoc | i3 Hoan thanh danh muc kidm tra

danh gia. va phiéu héi

U Lay mau. U Tién hanh xem xét tai lidu voi

s tham-gia cta bén dwoc danh gia

QUAN LY CHUONG TRINHS AH AD

LWA CHON BDOAN DANH GIA

Dé& dam bao néng lyc tbng thé ctia doan danh gia, can thuc hién cac bwéc sau:
- Xac dinh nang lwc can thiét dé dat dwoc cac muc tiéu danh gia;

- Lwa chon céac thanh vién doan danh gia c6 di nang lwc can thiét.

S6 lwgng va thanh phan cia doan danh gia can xem xét:

§ Nang lyc tong thé cda doan danh gia can c6 dé dat dwoc cac muc tiéu danh gia,
c6 tinh dén pham vi va chuan mwc danh gia;
Murc dé phirc tap cua cudc danh gia;

§ Cac phuong phap danh gia duoc lwa chon;

§ Bam bao tinh vé tw va khach quan dé tranh moi xung dét loi ich trong qua trinh
danh gia;

§ Loai hinh va mirc d6 phirc tap cua cac qua trinh dwoc danh gia.




CAC GIAI POAN DANH GIA
4 giai doan chinh:

Chuan bi danh gia
Tién hanh danh gia
Chuan bi va gvi b4o céo danh gia

Hoat dong sau danh gia

—

GIAI POAN 1: CHUAN Bl DANH GIA

r

1. Xem xét cac théng tin danh gia

2. Lap Ké hoach danh gia

-

-

3. Phan céng céng viéc cho doan danh gia

e

4. Chuan bij tai

-

lidu hé so danh gia




KY NANG TO CHUC

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
1. Xem xét cac théng tin danh gia

nghién clru cac tai liéu hé théng.
Lwu y: nghién ctru ky cac théng tin:
§ M0 hinh HTQLCL;

§ Cac qui trinh/ thu tuc lién quan;

ac théng tin dang van ban;
§ Kién thirc cla td chirc.

V&i nhivng ndi dung can tim hiéu trwéc, ¢ thé yéu cau cac don
vi dwoc danh gia cung cap cac théng tin hoac can phai co sw

-

grow together

KY NANG TO CHU'C DANENE

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
2. Lap & thong bao Ké hoach danh gia

Trwdng doan lap Ké hoach danh gia.

Co s& cho viéc 1ap Ké hoach:

§ Co ciuva quy mé clia bd phan

§ Tham khao céc két qua danh gia trwéc
§ Sy phan nan cua cac bén cé lién quan

/

Theo Chwong trinh danh gia da dwoc duyét,

-

grow together

KE HOACH PANH GIA

10



GIAI DOAN 1: CHUAN Bl BPANH GIA KE HOACH DANH GIA
No6i dung Ké hoach can bao gém

Pham vi va muc tiéu danh gia

Xac dinh bé phan dwoc danh gia

Théi gian danh gia

No6i dung dwoc danh gia

Banh gié vién

Ngay lap, ngudi lap, nguwdi phé duyét

6ng b&o Ké hoach danh gia:
§ Thong béo kip thoi trwde thdi diém danh gia
§ Bao gdm nhirng ndi dung can tim hiéu trwdc

Vi du Chuwong trinh/ Ké hoach danh gia

wn W W W W W

Microsof ft Word Microsof ft Word
7 - 2003 Documer 7 - 2003 Documer

—

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
3. Chon vaphan céng cong viéc cho doan danh gia

K§¥ niing giao tiép

< , . 7 Chuyén gi
Chon doan danh gia danh o4
Thanh phan doan danh gia:
Ky niing quan sat Ham hoc héi
§ Mot trwdng doan danh gia; Phan tich
§ Cac chuyén gia danh gia; o
Hiéu biét Khach quan

§ Quan sat vién;
/§/Ckfyén gia k¥ thuat (néu can). Nha nhin

11



KY NANG TO CHUC .

grow together

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
3. Chon vaphéan céng coéng viéc cho doan danh gia

Trach nhiém cua Trwéng doan danh gia:
- Chi dao chung;

- Lap & kiém soat Ké hoach va pham vi danh gia;
- Phan cbng cdng viéc cho céc thanh vién;
- Pau méi lién hé véi bén dwoc danh gia;

/-Lép/béo cao danh gia.

KY NANG TO CHIPC DANENS ¥,

grow together

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
3. Chon vaphéan céng coéng viéc cho doan danh gia

Trach nhiém cua cac thanh vién doan danh gia:
- Chuén bj theo ké hoach;

- Tién hanh danh gié tai khu vierc dwoc phan cong;
- Kip thei bao céo trwdng doan van dé phat sinh;
- Ghi nhan théng tin & lwu cac théng tin/bang chirng;

/Tharwgia soan thao bao cao danh gia.

12



KY NANG TO CHUC AH AD

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA

3. Phan céng céng viéc cho doan danh gia

Trwong doan danh gia phan cong:

Céc thanh vién trong doan danh gia cac qua trinh, hoat ddng, chirc nang
hoac dia diém cu thé:

bam bao:
- Tinh khach quan va vé tw
- nang lyc cua chuyén gia danh gia,

- _xiéc str dung hiéu qua cac nguédn luc,
- vai tro va trach nhiém khac nhau cua cac chuyén gia danh gia.

KY NANG TO CHUC DANER AH AD

GIAI DPOAN 1: CHUAN Bl DANH GIA
4. Chuén bi tai liéu hé so danh gia

Chuan bithéng tin dang vadn bdn cho cuéc danh gia nhuw.
§ Danh muc kiém tra/ Phiéu ghi chép danh gia;

§ Théng tin chi tiét vé ldy mau danh gia;
§ Théng tin dang am thanh, hinh anh.

M danh muc cau hi/
Phidu ghi chép danh gia 3 B

Microsoft Word Microsoft Word
Document Document

13



KY NANG TO CHUC AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO

1. Hop khai mac

2. Thwc hién danh gia

'a )

3. Tao lap cac phat hién danh gia

4 Y

4. Hop bé mac

KY NANG TO CHUCDANES AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO

1. Hop khai mac
Gig¢ithiéu cac thanh vién cua doan danh gia;
Xem xét lai pham vi & muc tiéu cta cudc danh gia;
Tém tat phwong phéap va tha tuc tién hanh danh gia;
Khang dinh thdi gian hop két thic va cac cudc hop
cua doan danh gia v&i cac bén dwoc danh gia;
§ Lam r6 cac chi tiét trong K& hoach danh gia.

8 N‘ &i hwéng dan, do bén dwoc danh gia chi dinh,
can hé tro theo yéu cau ctia doan danh gia
Thanh phan gém cé Poan danh gia va Dai dién don vi

dwoc danh gia va Lanh dao cac b6 phan cé lién quan

wn W wWn W
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KY NANG TO CHU AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
2. Thwc hién danh gié: Logic danh gia

HIEN TRANG HE THONG QUAN LY

Céc théng tin dang van ban:
M6 hinh HTQLCL;

Cac quy trinh/thua tuc

Cac hwéng dan cong viéc
Céc thong tin yéu cau

Céc yéu cau:
Nhipng gi hé théng can dat dwoc
bao gém tiéu chuan
chinh sach, muc tiéu

!

Céc quatrinh va nguén lwc

Pworc xac
dinh bé&i

dworc thiét 1ap va thwe hién D lidu
dé dat dwoc cAc muc tiéu nhuw: Puwoc do L
Té chire, nhan lyc, lwong-béi Thongtin
\ nguén lwc, cdng viéc Chitiéu

KY NANG TO CHUC DANES AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO

2. Thwc hiéndanh gia:

Phuong thire danh gia: Banh gia theo qua trinh

Bwdéc 1: Phan tich cac qua trinh va cac hoat dong thuc té

Bwérc 2: Kiém tra xem cac hoat dong va cac qua trinh
can thiét c6 dwgc nhan biét va thiét 1ap trong hé thong
hay khéng ?

Bwérc 3: Kiém tra xem cac hoat déng va cac qué trinh
can thiét c6 dwgc thyee hién hay khéng ?

¢ 4: Kiém tra xem toan bd hé théng cé huéng téi
va dap rng cac yéu cau/muc tiéu da dat ra hay khéng ?

15



GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO

2. Thwc hién danh gia:
Phuwong thire danh giéd: danh giéa theo qua trinh
Muc tiéu chat lwong - méi lién quan véi qua trinh

L 8 L 8
QUé:‘mh ‘_':> Quéct:rinh
3 ,
— Qué trinh — ) Qué trinh —

L]

Gl

KY NANG TO CHUCH AH AD

31

grow

KY NANG TO CHUIYC DANENSH

GIAI DOAN 2: B

GIA VA BAO CAO

ao déi thong tin khi danh gia

§ DPoan danh gia can dinh ky ban bac dé trao déi théng tin, danh gia tién
trién cudc danh gia va phan cong lai cong viéc gitra cac thanh vién doan
danh gia, khi can.

§ Trao dbi trong doan danh gia, cling nhw véi bén dwoc danh gia

§ Truong hop cd bang chirng cho thay cac muc tiéu danh gia la khong thé

at duworc, Eru’(’yng doan danh gia can bao cao cac ly do cho bén dugc
danh gia dé xac dinh hanh déng thich hgp, nhw thay doi ké hoach danh
gi4, muc tiéu danh gid hoac pham vi danh gia, hoac dirng cudc danh gia.

AR B A PP
1 P BY A\ »
IR AL

together

32
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KY NANG TO CHUC DPA

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO

2. Thwc hién danh gia:
Thu thép va kiém tra xac nhan théng tin: :

~~ § Phéng van cac can bd cé lién quan;

§ Xem xét thong tin, bang chirng dé tim kiém sw phu hop;
§ Quan sat hoat ddng thwc t&, “chup hinh hién trang”
§ Cacy kién/ phan nan cla cac bén lién quan.
Théng tin cdn dam bgo:

DPay du
/E)L'mg
« Nhat quan
e Hién hanh

Y.

33

Ghichép thdéng tin:
§ TAat ca nhivng phat hién trong qué trinh danh gia;
§ Céc tham chiéu cta cac thong tin da dwoc kiém tra;
§ Céc diém khong phu hop va cac diém théa dang;

§ Xem xét/ tham khao nhirng nhan xét cta cac
chuyén gia danh gia khac/ trwvdng doan.

/

34
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KY NANG TO CHUC AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
2. Thwc hién danh gia:

Bang ching danh gid can dwoc xem xét theo cac chuan muc
danh gia. Cac phat hién danh gia co thé chi ra sy phu hop hoac
khéng phu hep véi chuan myc danh gia.

Kiém soat phat hién danh gia:
§ Chi cho bén dwoc danh gia;
8 Ghi chép;

/ am bao cao gtri tredng doan.

:\ “

KY NANG TO CHUC DANENE AH AD

GIAI DOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
2. Thwc hién danh gia:

Nhdng diém can lwu y trong khi danh gia:
§ Gidi han trong pham vi danh gia;

§ Thu thap, phan tich, dwa ra két luan cé
lién quan dén hé thong quan ly dwoc danh gig;

§ Chuy va can than véi bat ky bang chirng nao
c6 thé lam anh hwéng dén ket qua;

/ Chwrng minh sy khach quan.

18



KY NANG TO CHUPC AH AD

GIAI DOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
2. Thwc hién danh gia:

Mét sé van dé kho khan thwong gdp cén khac phuc:

Giao tiép kém = danh gia hoi hot;

Sw cam nhan chu quan;

Sw gidu diém, khdng hop tac;

Khéng c6 da thAm quyén;

Thiéu thoi gian.

wn W w w W

KY NANG TO CHUC DANENS AH AD

GIAI DOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
3. Tao lap cac phat hién danh gia

Cac diém chi y khi |dap Bao céo danh gia:
§ CAac diém khong phu hop thuéc mét diéu khoan,
thuéc mot bo phan duorc danh gia phai dwoc lap
mot bao cédo va cé bang chirng khach quan di kem;
§ Dan chiéu dén diéu khoan cuda tiéu chuan va’hoac théng tin
dapg van ban thich hop nhat, can dan chiéu den diéu khoan gan
nhat cla tiéu chuan;

B&o céo phai ngan gon, dé hiéu, di thdng vao van dé,
van phong lich su;
§ DPuoc sw chirng kién, xac nhan ctia ngudi co trach nhiém
tai bé phan dwoc danh gia.




KY NANG TO CHUC €

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
3. Tao lap cac phat hién danh gia

a. Diém khéng phu hop Ién (KPH 1én)

§ Hé thdng khéng dap rng mét yéu cau bat budc nao d6 cda tiéu chuan;

§ Khong thyc hién mét trong cac yéu ciu cla tiéu chuan hay hé thdng da
xay dwng.

b. Biém khdng phu hop nhé (KPH nhé)
§ Mot vai thiéu sot khi thue hién cac yéu cau.

Tuy nhién khi c6 nhiéu diém khong phti hop nhé déi véi mét yéu cau cda tiéu chuén/
hé thong thi cé thé quy vé mét diém khdng phu hop 16n (ter 3 tré 1€n)

KY NANG TO CHUC DANES AH AD
GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
3. Tao lap cac phat hién danh gia
Diém khuyén nghj (BKN)
Chuwa d0 bang chirng khach quan dé quy vé diém khong phu hop
nhwng c6 kha nang la diem khéng phu hgp trong twong lai
q Mot cude danh gia khong c6 diém khdng phu hop, khéng cé nghia
la hé thong khdng c6 diém khdng phu hop.

Viét bao céo nhitng diém khong phu hop
40 céo sy khdng phi hop co6 3 phan:
§ DAan chiéu dén diéu khodn cua tiéu chuan/ hoac théng tin dang van ban;
§ Tom tat ndi dung khdng phu hop;
§ Keém theo bang ching !




KY NANG TO CHUC AH AD

GIAI DPOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
3. Tao lap cac phat hién danh gia
Vidu béo céo diém khéng phu hop:

- “Piéu khoan 5.2.2 a) TCVN ISO 9001:2015. Chinh sach chatluong khong B

Bang chimg la Co quan khéng cung cép duoc chinh séch chét luong trong 7 - 2003 bocum
qué trinh danh gia.

hoac

- “Pjéu khodn 10.2.1 d) TCVN ISO 9001:2015. Khéng xem xét hiéu lyc cac m

s&n c6 nhw théng tin dang van ban. Microsoft Word

\‘nh déng dﬁ thU”C h|én, Microsoft Word
Bang chimg: bao céo so6 4 thang 2/2021 chwra duwoc xem xét cac hoat dong 72008 Pocumer
da thuc hién .”

er

KY NANG TO CHUC DANENE AH AD

GIAI DOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
4.Hop bé mac

Muc dich:

§ Cong bd nhirng phat hién;

§ Tuyén bo nhirng diém khong pht hop
chinh yeu nhat da dwoc phat hién;

§ Cong bd nhirng diém thoa dang;
§ Kétluan vé sy phu hop HTQLCL.

/(anh phan:
§ Doan danh gia;

§ Dai dién bén dwgc danh gia da tham dw
cuéc hop khai mac.

BAO CAO DANH GIA
TONG HOP

21



KY NANG TO CHUC AH AD

GIAI DOAN 2: DANH GIA VA BAO CAO
4. Hop bé mac

DPoan danh gia hop va chuan bj:
§ Xem xét cac bién ban ghi chép/bao cao khéng phu hop;

§ Bao cao danh gia do Trwong doan danh gia lap
o tham }(hép y kién ctia cac thanh vién khac.
Thong nhat két qua danh gia:

§ Murc do phu hop véi chudn muc danh gia;
§ Tinh virng manh cuta hé théng quan ly;

§ Dam bao cac ndi dung bao cao
dwoc hai bén nhat tri;

§ Cacy kién trai chiéu can dwoc giai quyét | et
hodc lwu hd so.

KY NANG TO CHUC DANENE AH AD
GIAI POAN 3: CHUAN Bl VA GU’I BAO CAO DANH GIA

Cac ndi dung ctia bao cao danh gia:
1. Muc dich, pham vi, dia diém va thoi gian danh gia;
2. CAc tiéu chuan ap dung;
3. Danh séch céc chuyén gia va dai dién cho bd phan
dwoc danh gia;
4. Nhirng phat hién vé sw khéng phu hop;
5. Nhan xét mtrc d phii hop clia hé thong quén Iy chat lvong
S0 v&i cac yéu cau cua tiéu chuan.
Sau khi hoan thanh bao cao dwoc gri cho bén dwoc danh gia
Vi du Bao cdo danh gia: |

Microsoft Word
7 - 2003 Documer
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GIAI DOAN 4: HOAT DONG SAU DANH GIA

- Két qua clia cudc danh gia c6 thé chi ra nhu cau doi voi viéc khac phuc
hoac hanh déng khac phuc hay cac co héi dé cai tién.

- Nhirng hanh déng nay do bén dugc danh gia thwe hién trong mot khoang
thoi gian da thong nhat. BEn dwoc danh gia can théng bao vé tinh trang cua
nhirng hanh ddng nay.

- Viéc kiém tra xac nhan hanh ddong da hoan thanh co thé 1a mét phan trong

cuéc danh gia tiép theo. Két qua can dwoc béao céo tdi nguwdi quan ly
chwong trinh danh gia.

S ) -

grow together
—

QUY DINH CUA THONG TU 26/2014/TT-BKHCN
HOAT PONG KIEM TRA
VIEC XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI
TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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TRICH DAN THONG TW’ 26/20 Al i AD

Chuong V
HOAT DONG KIEM TRA VIEC XAY DUNG AP DUNG,
DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 33. Nguyén tic thwe hién hoat djng kiém tra

1. Tuan th theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va céc quy
dinh cta phap luat c6 lién quan, dam bao chinh xdc, khach quan, trung thyc,
cong khai, minh bach.

2. Hoat dong kiém tra duoc thuc hién t6i thiéu mot nim mot 1an tai céc co
quan theo ké hoach do B¢, nganh, Uy ban nhén dan cp tinh phé duyét hing
nam hogic dot xuat khi c6 yéu cdu, bao dam cic yéu cau sau:

a) Téi thiéu cac co quan thudc déi tugng phai xdy dung va ap dung Hg
théng quéan 1y chét lwong phai dugc kiém tra qua h so, bio céo;

b) Tbi thidu 1/3 s6 co quan néu tai DPiém a'Khoéan nay phai dugc kiém tra
tai try s¢ co quan.

TRICH DAN THONG TU 26/20 L W.\)
. grow together

Piéu 36. Noi dung kiém tra ;

1. Kiém tra v1¢c xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét lugng theo yéu ciu caa Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gom toan b hoat dong lién quan dén thyc hién
thi tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhin thuéc thim quyén giai quyét cua co
quan;

b) Hoat dong phd bién, huéng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé théng quan ly chét lugng;

¢) Su tudn thi clia co quan ddi véi tit ca cac yéu cau cua Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cic quy dinh
c6 lién quan khéc va cac yéu cau phdp luét lién quan;

d) Viéc thuc hlq:n cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong Hé théng quan 1y chét lugng;

d) Hoat dong xem xét cua' Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khéng phi hop;

e) Hoat dong Xur ly cée khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng (néu co);

g) Hoat ddng cai tién trong Hé théng quan 1y chét lugng.




TRICH DAN THONG TU 26/20 AH AD

Piéu 36. Nji dung kiém tra
1. Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién H§ théng quan ly
chét lugng theo yéu ciu caa Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao g("im toan b hoat dong lién quan dén thyc hién
thii tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhin thudc thAm quyén giii quyét cua co
quan;

b) Hoat dong phd bién, huéng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét coéng viéc cho toan bd can by, cong chire trong pham vi x4y dung va ap
dung Hé théng quan ly chét luong; '

¢) Su tudn thi clia co quan ddi véi tit ca cac yéu cau cua Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cic quy dinh
c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luit lién quan;

d) Viéc thuc hgén cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xéc dinh trong Hé thong quan ly chat lugng;

d) Hoat déng xem xé€t cia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc
hién hanh déng khac phuc cac diem khéng phu hop;

€) Hoat dong xir Iy céc khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng (néu co);

g) Hoat ddng cai tién trong Hé théng quan ly chét luong. 49

Piéu 37. Tién hanh kiém tra

1. Kiém tra qua hd so, bdo cdo: .

a) Can cir bao cao tinh hinh thuc hién, cic bing chimg lién quan va Kkét
qua kiém tra trudc day (néu c6), don vi kiém tra xem xét, cé vin ban hodc trinh
co quan cé6 tham quyén c6 vin ban dé nghi co quan thuc hién hodc khac phuc
cac ndi dung chua dap Umg yéu cau va sé tién hanh kiém tra cdc ndi dung nay
trong céc cudc kiém tra tiép theo.

b) Két qua kiém tra 1a cin cir dé don vi kiém tra dé& xuit viéc kiém tra tai
tru s& co quan trong ké hoach kiém tra cuia cdc nam tiép theo.

2. Kiém tra tai tru s& co quan:

a) Coéng bd quyét dinh kiém tra va tién hanh kiém tra:

- Poan kiém tra céng bd quyét dinh kiém tra véi co quan chiu sy kiém tra.
Viéc cong bd quyét dinh kiém tra dugc lap thanh bién ban; )

- Truong doan kiém tra td chirc, chi dao cac thanh vién trong doan thuc
hién kiém tra theo chuong trinh kiém tra di dugc lap thanh vin ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phai thuc hién kiém tra theo cic ndi dung
dugce phan céng cua Truong doan kiém tra va chiu trach nhiém vé phan céng
viéc dugce giao;

- Co quan chiu su kiém tra cé trach nhiém giai trinh v& van dé cé lién
quan dén ndi dung kiém tra; cung cap kip thdi, diy du, chinh xac théng tin, tai
liéu theo yéu cdu cua doan kiém tra va phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé
tinh chinh xéc, trung thue cua thong tin, tai liéu da cung cap. 50
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b) Lap Bién ban kiém tra:

- Bién ban kiém tra duoc 14p theo Mdu 21. BBKT, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tw nay. Cin cir dé 1p Bién ban kiém tra 1a tinh hinh x4y dung,
4p dyng, duy tri va ci tién Hé thong quan 1y chét lugng duge thé hién qua cdc
hd so thue té clia co quan chiu sy kiém tra, qua phong vén lanh dao, cén b9,
nhén vién clia co quan va qua quan st cc hoat dong thuc té;

- Bién ban kiém tra phai dugc théng nht trong doan kiém tra trude khi
cdng bd cong khai véi co quan chiu sy kiém tra;

- Bién bén kiém tra phai dwgc Truéng doan kiém tra va co quan chiu sy
kiém tra ky xdc nhén;

- Bién ban kiém tra phai duoc 13p thanh 02 (hai) ban ¢6 gia tri phap ly
nhu nhau, co quan chju sy kiém tra giir 01 (mdt) ban va Poan kiém tra gii 01
(mot) ban.

TRICH DAN THONG TU 26/2¢ AH AD

¢) Thuc hién hanh dong khéc phuc:

Co quan chiu sy kiém tra thuc hién hoic dé xuit hanh dong khic phuc d6i
véi céc van dé ton tai (néu cd) duge néu trong Bién ban kiém tra va béo cdo tinh
hinh thuc hién vé don vi kiém tra trong thoi gian khong qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

d) Xir ly két qua kiém tra: ‘

- Sau khi két thic cude kiém tra, doan kiém tra bao céo don vi kiém tra vé
két qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, biao cdo thuc hién hodc dé xuat
hanh dong khiac phuc va kién nghi bién phap xr 1y cu thé (néu cd);

- Pon vi kiém tra xem xét va sé& tién hanh kiém tra tinh hiéu luc cia hanh
dong khic phuc trong céc cude kiém tra tiép theo néu cic vin dé ton tai di duge
co quan thyc hién hanh ddng khic phyc dat yéu cdu. Trudong hop céc vin dé ton
tai d3 dugc co quan thyuc hién hodc d& xuét hanh dong khiic phuc nhung chua dat
yéu cau, don vj kiém tra ¢6 van ban hoic trinh co quan c6 thdm quyén c6 vin
ban théng bao chua chip nhan hanh déng khic phuc.

- Két qua kiém tra 1a cin cir dé don vi kiém tra d& xuét viéc kiém tra tai
try s& co quan trong ké hoach kiém tra cta céc nim tiép theo.




& thao luan
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Ngay 4: Thwec hanh danh gia €
Phén 5: Thuc hanh danh gié

q Nhirng viéc can chuan bi trwéc khi tién hanh danh gia:

* CA4c loai tai liéu can chuan bi trwdc khi danh gia.

« Xay dwng bang cau héi (nhirng ndi dung dw kién, trinh tw thwe hién).
* Nhirng dang cau hoi nén va khdéng nén str dung trong danh gia.

« Tim hiéu vé hoat ddng cua té chirc dwgc danh gia:

q Quan ly qua trinh danh gia - phién hop khai mac.

AP dung bién phap qua trinh trong viéc thwc hién danh gia (dau vao, hoat
dong bién dbi, dau ra).

q Ky thuat phéng van, danh gia noi dwoe danh gia 1a co quan, td chirc

thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

>~/ K

grow together

PHAN 4
THUC HANH PANH GIA




Thwc hanh danh gia

e Hoc vién duwoc chia thanh 3 doan danh gia thwc hanh danh gia 3 don vi

e Cac doan sé chon Trwéng doan va phan céng nhiém vu cac thanh vién

¢ Cac thanh vién doan danh gia dwoc thao luan trong nhém: st dung tinh
nang Breakout trong zoom.

« Giang vién sé vao cac nhém dé theo ddi va hd tro cac doan

« Céac doan chuan bi xong sé quay lai 1&p chinh dé& déng vai danh gia
online: Khi mét doan danh gia thi cac doan con lai déng vai la don vi
dwoc danh gia dé tra 1o

e Thuwc hanh theo cac néi dung dao tao da-dwoc hoc

Thwec hanh danh gia

Céac hang muc cac doan danh gia can thwc hién:

1. Chuén bj:

« Tim hiéu don vi dwgc danh gia va lap bang cau hdi
 Lap k& hoach danh gia

2. Thyc hanh danh giéa:

« T4 chirc cude Hop khai mac

e Thwc hanh danh gia online

» Lap bao cao danh gia

e Hop bé mac




Chuan bj danh gia

CA4c tai liéu can chuan bi (mau kém theo):
v Ké& hoach danh gia

v Phiéu ghi chép danh gia

v Mau bao cao khong phu hop

v Mau béo céo danh gia tbng hop.

Chia nhém

v Dboan danh gia 1:
Panh gia co quan: CQ.X
Phu trach: ...

v Dboan danh gia 2:
Panh giad co quan: CQ.Y
Phu trach: ...

v boan danh gia 3:
Danh giad co quan: CQ.Z
Phu trach: ...




# Bai thwe hanh sé 1: Chuan bi danh gia

q Xay dwng bang cau héi (nhirtng ndi dung dw kién, trinh tw thuwc
hién) theo cac diéu khoan cla tiéu chuan hodc cac bd phan

g Nhirng dang cau héi nén va khdéng nén st dung trong danh gia.
e Cau hdi déng: Anh chi c6 cap nhat cac van ban phap luat méi khéng ?
« Cau héi mé: Anh chj cap nhat va kiém soat cac van ban phap luat moi

nhw thé nao ?

Yéu cau : Poan danh gia Lap, trinh bay bang cau héi cho BLD va
1 phong chuy&n mén sau do trinh chiéu va giai thich
Thaoi gian trinh bay: 09h00

# Bai thwe hanh sé 2:'"Chuan bi danh gia
q Tim hiéu vé don vi dwoc danh gia
« Chtrc ndng nhiém vu va So db té churc;
e Cac quy trinh nghiép vu (TTHC) thwc hién;
« Danh muc tai liéu HTQLCL theo yéu cdu TCVN ISO 9001:2015;
« M6 hinh khung hé théng tai liéu theoTCVN I1SO 9001:2015.

Yéu cau : Poan danh gia Lap va trinh bay Ké hoach danh gia
Thoi gian trinh bay: 10h30




# Bai thwe hanh sé 3: Thwe hanh danh gia va lap bao céao KPH
g Mbi doan danh gia sé danh gia va lap bao caokhong phu hop.
» Dat cau hai danh gia Ban lanh dao va phong chuyén mon;
S dung mau ghi chép dwoc cap;
e Lap béo cao khéng phu hop;
« Lap phiéu khuyén nghi.
Yéu cau : Poan danh gia thwc hién Danh gia, ghi chép va lap bao céo
khong phl hop trén Iép, moi doan thdi gian 20 phit
Thaoi gian trinh bay: 14h30

# Bai kiém tra cudi khoa'(90 phut):

Bat dau tr 15h15 — 16h45




& thao luan
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Hudéng dan lam bai kiém cudi khoa

Bai thi cuéi khoa

Phan 1 (20 cau=40 d¢iém): Phan hiéu tiéu chuan

Phan 2 (20 cau=40 diém): Téng quan vé hoat dong danh gia

Phan 3 (2 cAu=20 diém): Xac dinh d¢iém khong phu hop va lap bao céo
danh ga

Tong diém tir 70 tré 1én 1a dat két qua kho& dao tao

/Th(‘ri/gl/an lam bai: 90’ , két thuc lac 16h45 va quay tré lai [16p hec




Kinh nghiém lam bai

« Dién du céc thdng tin vé tén, co quan, email

« Pit chudng hen gio 10 phit trudc khi hét gio

« Luya chon cau tra 1oi va chuyén sang trang sau

e CAau nao chua chac chan, chon tam 1 dap an va ghi chu lai
dé quay lai sau

e Sau khi l1am hét trang cudi, chon Quay lai dé kiém tra va
hoan thién cac cau chua tra 1oi.

e Sau khi xong, kiém tra da day du, an GUT dé nop bai.

Chdc cac anh chi lam bai thanh cong !
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