BO KHOA HQC VA CONG NGHE  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phice

8o: 26/2014/TT-BKHCN Ha N6i, ngay 10 théng 10 ndm 2014

THONG TU
Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/QD—TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 cua Thu tuong Chmh phi vé viée ap dung H¢ thong quan ly chit
lrgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, td chire thudc hé thong hanh chinh nha nwée

Cdn cir Nghi dinh sé6 20/2013/ND-CP ngay 26 thang 02 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bo
Khoa hoc va Coéng nghé; |

Cdn cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TT, g ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twéng Chinh phi Vé viéc dp dung Hé thong qudn ly chdt lwong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hogt dong cua cdc co quan, 16 chirc
thuge hé thong hanh chinh nha nudce;

Theo d@é nghi ciia Tong cuc truong Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
huong; |

B¢ truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng ti quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P- -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc dp dung Hé théng qudn ly chat luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cde co quan, 18 chike thude
hé thong hanh chinh nha nude.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tu ndy quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 6 19/2014/QP- -TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuorng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong
quan 1y chit luong theo Tidu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc (sau day goi
tit 13 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg), bao gbm cac ndi dung sau:

1. X4y dung va 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tit 1a Hé thdng quéan Iy chét luong)
d6i véi co quan, t6 chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc (sau day goi tit 1a
CO quan).

2. Hoat déng tu van, danh gi4 Hé théng quan 1y chit lugng.

3. Hoat dong d3o tao vé tu van, danh gia Hé thong quan ly chit lugng dbi
voi chuyén gia tu van, danh gia.






4. Pon vi chii tri 1a dorn vi gitp B9, nganh, Uy ban nhan dén cap tinh to
chirc thuc hién Quyet dinh s 19/2014/Qb- -TTg, dugc quy dinh cu thé tai cac
khoan 3 va 4 Piéu 12 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

5. Don vi kiém tra 14 don vi chu tri cta cac Bg, nganh va Chi cyc Tiéu
chudn Po luong Chat lugng céc tinh, thanh phd. ’

6. Co quan chiu sy kiém tra 1a cac co quan xdy dung va ép dung Hé thong
quén ly chét luong.

Chwong II
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 4. Trach nhiém xac dinh thi tuc hanh chinh duge dwa vao xiy
dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lwgng

1. Cac B9, nganh xac dinh, phan loai thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
tai tng co quan, don vi tryc thudc theo Miu 1. DMTTHCBN, Phu luc I ban
hanh kém theo Thong tu nay va ding tai trén trang thong tin dién tr cia cac
B9, nganh.

2. Uy ban nhén dén cép tinh xdc dinh, phén loai thu tuc hanh chinh duogc
thuc hién tai tung co quan, don vi trén dia ban (trtr cac co quan dugc td chirc
theo hé thdng nganh doc thudc cac B, nganh) theo Mau 2. DMTTHCTTP, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va ding tai trén trang thong tin dién tr
ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

3. Khi th tuc hanh chinh dugc ban hanh mdéi, sira ddi, bd sung, thay thé,
huy bé hodc bdi bo, cac Bd, nganh, Uy ban nhin dan cép tinh phai cdp nhét trén
trang thong tin dién tir ctia cac B9, nganh, Uy ban nhan dan cip tinh chim nhét
1a ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh.

4. Céc Bo, nganh, Uy ban nhan déan cAp tinh chiu tréch nhiém vé tinh chinh
Xac cda cac ndi dung dang tai trén trang thong tin dién tir cla cc B, nganh, Uy
ban nhéan dan cap tinh quy dinh tai c4c khoan 1, 2 va 3 Didu nay.

Piéu 5. XAy dung va ap dung Hé thing quan Iy chat hrgng tai cac B,
nganh

Can ¢t quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg va Didu 4

Théng tu nay, viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng thyuc hién
nhu sau:

1. D6i véi khéi co quan cta céc BJ, nganh (bao gdm Van phong B9, céc
Vu va tuong duong): xdy dung va 4p dung mét Hé thdng quén 1y chét luong.
2. Pbi vé6i co quan cap Téng cuc, Cuc va tvong duong thudc cac B9,

nganh; Cuc va tuong duong thudc Téng cuc; Chi cuc va tuong duong thudc Cuc:
xdy dyung va 4p dung mot Hg théng quan 1y chét lugng,







b) Xay dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng doc lap cho t6i da
khoéng qua 03 (ba) co quan chuyen mén thudc Uy ban nhan dan cép huyén 1a
don vi co tru s& r1eng, con dAu, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thi tuc hanh
chinh duoc phan cip. Cac co quan chuyén mdn thugc Uy ban nhén dén cép
huyén con lai xay dung va 4p dung chung mot Hé théng quan ly chat lugng vi
Uy ban nhén dan cip huyén. |

4. Khuyén khich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin xay dung va ép
dung Hé théng quan ly chét lugng. Trudng hop xay dung va &p dung thi thuc
hién theo mé hinh khung Hé théng quén ly chét luvgng do B§ Khoa hoc va Cong
nghé céng bd.

5. Khuyén khich cic don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh, thanh
phd truc thudc Trung wong xay dung va ap dung Hé théng quén ly chat lugng.
Cin cir tinh hinh thuc t&, Uy ban nhén dén cép tinh xem xét, quyét dinh viéc xay
dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong cho cac don vi nay.

Diéu 7. Noi dung cong viée thué tw vin va ndi dung cdng viéc co quan tw
thue hién trong qua trinh xiy dung va ap dung Hé théng quan ly chit lrong

1. Ngudi dimg dau co quan cin ¢t trén nhu cu thue té, ¢ thé xem xét,
quyét dinh viéc thué t6 chirc tu vén, chuyén gia tu van doc 1ap dé thyc hién mot
phin hodc toan b céc cong viéc sau:

a) Danh gi4 thuc trang tinh hinh quéan 1y chét luong cia co quan;

b) Lap ké hoach x4y dung va ap dung Hé théng quéan 1y chit luong, gbm
thoi gian, sb ngay cong va luong cong viéc;

¢) Pao tao kién thirc gdm: dao tao kién thic vé& Hé thdng quéan 1y chét
lugng; cach thirc xay dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc; dao
tao chuyén gia danh gid ndi bd va thyc hién danh gia noi bo;

d) Huorng dan thanh 14p Ban Chi dao xdy dung Hé théng quan 1y chét
lugng (goi tit 1a Ban Chi dao ISO);

d) Hudng dan thyc té xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong
v1ec huéng din x4y dung mé rong Hé thdng quan ly chit luong dap Ung yéu
cau quy dinh;

e) Hudéng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toan by can b, cong chire trong pham vi xay dung va 4p dung Hé théng quan ly
chét lugng;

g) Huong dan thuc hién déanh g1a ndi by, thuc hién hanh dong khéc phuc, cai |

tién Hé théng quéan ly chat luong dbi véi cac diém khéng phti hop trong qua trinh
danh gia ndi bo;

h) Huéng dan hoat dong tién hanh xem xét ctia Lanh dao va hoan thién Hé
thong quan ly chét luong.







1. Pugc thanh 1ap theo quy dinh cta phap ludt, cé chirc niang hoat dong
trong linh vuc tu van xay dung Hé thong quan 1y chét luong;

2. C6 chimg chi Hé théng quan ly chat lugng phu hop Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 dbi véi pham vi tur van, dang con hiéu lyc va duoc cap bO’l
td chitc chimg nhan di ding ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Thong tu sd
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thang 4 ndm 2009 cia Bj truong Bé Khoa hoc va
Céng nghé hudng din vé yéu cau, trinh ty, thi tyc ding ky linh vyc hoat dong
danh gia sy phu hgp (sau day goi tit 13 Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN) va
Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2011 cia B trudng B(:)
Khoa hoc va Céng nghé sira dbi, bd sung mot s6 quy dinh cia Théng tu 0
08/2009/TT-BKHCN (sau day goi tat 1a Thong tu s6 10/2011/TT-BKHCN);

3.C6 kmh nghiém trong linh vuc tu vin xiy dung Hé thong quan Iy chét
luong (da tu vén cho it nhét 10 t§ chirc, doanh nghiép xy dung Hé théng quan
ly chét luong va duoc chimg nhén béi tb chirc chimg nhan d3 diang ky linh vuc
hoat dong theo quy dinh tai Thong tu sb 08/2009/TT-BKHCN va Théng tur s6
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thuong xuyén cé it nhit 05 chuyén gia trr van thudc bién ché chinh
thirc (vién chirc hoic lao dong ky hop dong khong xéac dinh thoi han) dap g
cic yéu cau quy dinh tai Pidu 9 Thong tu nay.

Diéu 9. Yéu cAu cip thé chuyén gia tr vin

C4 nhan dugc cip thé chuyén gia tu van khi dép ng cac yéu cu sau:

1. ba tbt nghiép dai hoc;

2. Cé chung chi dao tao vé& quan Iy hanh chinh nha nudc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién trd 1én hodc chuong trinh do B6 Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh;

Trudng hop di tdt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu ciu nay;

3. C6 chimg chi dio tao v& tr vén xay dung Hé thdng quan ly chét luong theo
quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay;

Trudng hop d4 dugc cép thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Thong tur
s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 ndm 2010 cua B§ trudng Bo Khoa
hoc va Cong nghe quy dinh vé& hoat dong tw van, dénh gia va chimg nhan hé
thdng quan ly chét luong theo tidu chuin quéc gla TCVN ISO 9001 :2008 dbi
véi co quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tét 1a Thong tu sé 01/2010/TT-
BKHCN) va Théng tu sé 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nam 2011 cla
B4 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung, bai bo mot sd quy dmh

cia Théng tu s 01/2010/TT-BKHCN (sau day goi tit 1a Thong tu sb
09/2011/TT-BKHCN) s& dugc xem xét mién yéu cau nay;






2. C6 chimg chi dao tao v& quan ly hanh chinh nha nudc chuong trinh

~ tuong duong ngach chuyén vién tré 1én hogc chuong trinh do B Khoa hoc va

Cong nghé quy dinh;

Truong hop da tbt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu ciu nay;

3. C6 chimg chi dio tao v& danh gia Hé théng quén ly chit lugng theo quy
dinh tai Chuong IV Théng tu nay;

Trudong hop da dugc cip thé chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Théng
tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Thong tu sé 09/2011/TT-BKHCN sé& dugc xem
xét mién yéu cau nay;

4. C6 tham nién cong tac tir 05 ndm trd 18n (ké tir thoi diém t6t nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém dénh gia Hé théng quan 1y chét luong (d4 thuc hién
danh gia Hé thong quan ly chat luong véi tu cach 13 trudng doan danh gia cho it
nhét 10 td chire, doanh nghiép);

5. C6 dao dirc tot, ¢6 ning luc hanh vi dan su day du.

Cé nhan chi dugc xem xét, cAp thé chuyén gia dénh gia khi thudc bién ché
chinh thitc (vién chirc hoic lao dong ky hop ddng khong x4c dinh thoi han) cua
01 tb chirc chimg nhan tuong Umg.

Dicu 13. Hb so diing ky cap Gidy xic nhin va thé chuyén gia d6i voi
t6 chirc tw vin

T chirc tu vén c6 nhu ciu tham gia hoat dong tu vin Hé théng quan ly
chit lugng dbi véi co quan, t§ chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, 1ap 01
b6 hd so ding ky va ndp truc tiép hoic giri qua dudng buu dién t6i Téng cuc
Tiéu chuan Do ludng Chét luong. Hb so diang ky gdm:

1. Gidy ding ky tham gia hoat dong tw van Hé théng quéan ly chét lugng
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy chimg nhén ding ky doanh
nghiép hoic Gidy dang ky hoat dong;

3. Ban sao chimg chi Hé théng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 8 Théng tu nay;

4. Danh sich chuyén gia tr van theo Mau 4. DSCGTV/DG, Phu luc I ban
hé~nh kém theo Thong tu nay va cac ching chi, tai lidu lién quan sau diy d6i voi
moi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hogic Hop dong lao dong va kém theo
bang chimg chimg minh viéc déng bao hiém theo quy dinh caa phép luat;

b) Ban sao cac bang cip, chimg chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Théng tu nay;







1. Gidy ding ky tham gia hoat dong danh gia Hé théng quan ly chét lugng
theo M4u 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hozc Gidy ding ky hoat dong;

3. Ban sao gidy ching nhén ding ky linh vuc hoat ddng theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 11 Théng tu nay;

4. Danh sach chuyén gia déanh gia theo Mau 4. DSCGTV/PG, Phu lyc I
ban hanh kém theo Thong tu ndy va cac chung chi, tai liéu lién quan sau day déi
voi mdi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hop ddng lao dong va kém theo
bang ching ching minh viéc déng bao hiém theo quy dinh cta phap luit;

b) Bén sao cac bang cép, chimg chi theo quy dinh tai cic khoan 1,2 va 3
Piéu 12 Théng tu nay;

¢) Tém tit qua trinh cong tic, kinh nghiém hoat déng danh gia Hé thng
quan ly chét lugng theo MAu 5. TTKNTV/DG, Phy luc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy va biang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong danh gia cia
éhuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Béo c4o qua trinh hoat dng d4nh gi4 Hé thng quan ly chit lugng cta td
chirc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va
bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong dénh gia cta t6 chirc.

Truong hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac chung chi, tai liéu chua dugce
ching thuc thi phai cé ban chinh dé dbi chiéu. Truong hop hd so duge giri qua
dudng buu dién, t6 chirc chimg nhan phai ndp béan sao c¢é ching thye.

Picu 16. Xir Iy hd so ding ky cAp Gidy xic nhan va thé chuyén gia

1. Trong thdi han 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so
ding ky, néu hd so khong ddy du theo quy dinh, t5 chirc, c4 nhan ding ky s&
dugce théng béo dé nghi bd sung hd so. Sau thdi han 15 (mudi ldm) ngay lam
viéc ké tir ngay dugc thong bao d& nghi bd sung ma hd so dang ky khéng dugc
bd sung diy da theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong cb
quyén hiy bé viée xir ly ddi véi hd so nay.

2. Trong thoi han 15 ( mudi 1am) ngdy lam viée ké tir khi nhan duge hd so
day du va hop 18, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, Téng cuc Tiéu
chudn Do luong Chét Iuong tién hanh thim xét hd so, cip Gidy x4c nhan du didu
kién hoat déng cho td chirc tur vén, chuyén gia tu véan dde lap, t chirc chimg nhén
theo Méu 7. GXNTV/DG, Phuy luc I ban hanh kém theo Théng tu ndy va cap thé
cho céc chuyén gia tu van, danh gia theo MAu 8. TCGTV/DG, Phu lyc I ban hanh
kém theo Théng tu ndy néu tb chirc, c4 nhan dap img yéu cau. Gidy x4c nhan va
thé chuyén gia c6 hiéu lyc 03 (ba) nam ké tir ngay cép.
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d6i véi co quan, t chirc thudc hé thong hanh chlnh nha nudc, td chirc tu Van
chuyen gia tu van doc lap, td chirc chimg nhan can 1ap 01 bd ho so ding ky cap
lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia, ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu dién
t6i Tong cuc Tidu chuin Po ludng Chat luong.

1. Hb so ding ky cip lai d6i véi td chic tu vén:

a) Gidy dang ky cip lai Gidy xac nhén theo Mau 9. GPKCLTV/DG, Phy
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dong tu vén ciia t6 chirc, hoat dong duy tri,
nang cao ning luc tu van trong thdi han hidu luc ciia Gidy x4c nhén va kém theo
béng chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van;

¢) Ban sao chimg chi Hé théng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai
Khoén 2 Piéu 8 Thong tu nay;

d) Danh sach chuyén gia tu van, kém theo ban sao thé chuyén gia tu van
da duge cip, 02 anh mau (c& 2x3 cm), bang chimg ching minh kinh nghiém tu
véan d6i v6i cic chuyén gia da duge cip thé va céc ch{mg chi, tai li€u lién quan
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Théng tu ndy dbi véi cac chuyen gia chua
dugc cip thé.

Truong hop ndp ho so true tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugce
chimg thuc thi phai cé ban chinh @& déi chiéu. Truong hop hd so duoc giri qua
dudng buu dién, t6 chirc tr vAn phai nép ban sao c6 chimg thue.

2. Ho so dang ky cAp lai di véi chuyén gia tu vn doc 1ap:

a) Gidy diang ky cip lai Gidy xac nhén theo Mau 9. GPKCLTV/PG, Phy
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban béo céo tinh hinh hoat déng tu van trong thoi han hiéu lyc cia Giéy
x4c nhan va kém theo bang chimg chitng minh kinh nghiém hoat dong tu van;

¢) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

d) Béan sao thé chuyén gia tu van da dugc cép.

3. Ho so dang ky cp lai dbi véi td chirc chimg nhan:

a) Gidy dang ky cap lai Gidy x4c nhén theo Mu 9. GPKCLTV/DG, Phu
. luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bdo cdo tinh hinh hoat dong danh gia ctia tb chirc, hoat dong duy
tri, ning cao ning lyc danh gia trong thoéi han hidu lyc cia Gidy xdc nhan va
kém theo bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong danh gi4;

C) Danh sach chuyén gia danh gid, kém theo ban sao thé chuyén gia danh
gia da dugc cip, 02 anh mau (c& 2x3 cm), bang chimg ching minh kinh nghiém
danh gia d6i véi cac chuyén gia da duoc cip thé va cac chimg chi, tai liéu lién
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2. Trong thoi han 05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so
ding ky, néu hd so khéng diy du theo quy dinh, td chuc ding ky sé dugc thong
béo dé nghj bd sung hd so. Sau thoi han 15 (mudi ldm) ngay 1am vige ke tir ngdy
duge thong bdo d& nghi bd sung ma hd so ding ky khong dugce bd sung day du
theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng c6 quyén hiy bd viée
xir ly d6i vé6i ho so nay.

3. Trong thoi han 15 (mudi 13m) ngdy lam viée ké tir khi nhén dugc ho so
ddy da va hop 18, Toéng cuc Tiéu chuén Do ludng Chit lugng xem xét, cép thé
cho cac chuyén gia dap tng yéu cdu véi thoi han hiéu luc theo Gidy xac nhén
ctia tb chire tu vAn, ching nhén tuong {mg; trudng hop khong dap ung yéu ciu,
t6 chirc duge théng bao ly do bang vin ban.

Piéu 21. Cip lai Gidy xac nhin va thé chuyén gia trong trudmg hop bj
mat, hong hoic thay di tén, dia chi lién lac

1. Trong thoi han hidu luc ciia Gidy x4c nhén, td chirc tu van, chuyén gia
tu van doc 14p, tb chirc chimg nhan ¢6 nhu ciu dang ky cap lai Gidy x4c nhan va
thé chuyén gia do bi mét, h(’)ng hoic thay dbi tén, dia chi lién lac, lap 01 bo hd
so dang ky va ndp truc tiép hoic gu1 qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu
chuin Po ludng Chét luong. Hb so gdm cé:

a) Cong van dé nghi cép lai, trong d6 néu rd 1y do d& nghi cip lai;
b) Ban sao Gidy x4c nhén da dugc cép (néu cé);

¢) Danh séach chuyén gia va kém theo ban sao thé chuyén gia da dugc cép
(néu c6), 02 anh mau (c& 2x3 cm).

2. Trong thoi han 05 (nim) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so diy
@ va hop 18, Téng cuc Tidu chudn Do ludng Chit lugng xem xét, cp lai Gidy
xac nhén, thé chuyén gia néu té chirc, chuyén gia dép tmg yéu ciu véi thoi han
hiéu Iyc theo Gidy x4c nhan d3 duoc cip; trudmg hop khong dap tmg yéu céu, tb
chtrc, c4 nhan dugc thdng béo 1y do bing vin ban.

Dicu 22. Quyén va nghia vu ciia t§ chire, chuyén gia dwge cip Gidy xac
nhin, thé chuyén gia tw vin, danh gia

1. Quyén va nghia vu clia td chirc tur van, chuyén gia tur van doc lap:

a) Pugc quyén tir vn xay dung Hé thdng quan 1y chit lugng dbi véi cac
co quan khi duoc yéu clu;

b) Pugc thu chi phi hoat dong tu vén theo thoa thudn va quy dinh chung
cua B¢ Tai chinh;

¢) Té chirc tur van chi dugce ctr cac chuyén g1a dad duoc cap thé chuyén gia tu
van thuc hién tu vin xay dung Hé thdng quan 1y chit luong dbi vé6i céc co quan;
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b) Pugc thu chi phi khi cic Bé, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh thué
phéi hop kiém tra theo théa thuin va quy dinh chung cia B$ Tai chinh;

¢) Chi dugc ctr cac chuyén gia da dugc cép thé chuyén gia danh gia tién
hanh danh gia Hé théng quan 1y chit lugng doi véi céc co quan;

d) Chuyén gia danh gia phai xuit trinh thé khi thuc hién danh gia Hé
thdng quan Iy chét lugng tai co quan; |

d) Thuc hién ding quy dinh dbi véi td chirc chimg nhan dugc cip Gidy
x4c nhén; duy tri, ndng cao ning lyc hoat dong danh gié trong thoi gian hiu luc
ctia Gidy xé4c nhan;

e) Trudng hop chuyén gia danh gia di dugc cdp thé chuyén gia dénh. gia
nhung khéng con hoat dong trong td chirc chimg nhén, trong thoi han 01 (mot)
thang, t6 chirc chimg nhén pha1 c6 trach nhiém thu lai thé chuyen gia, nQp thé va
thong bao bang vin ban vé Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chét luong dé thu
héi thé chuyén gia d3 cip;

g) Trong thdi gian hiéu luc ciia Gidy x4c nhan, dinh ky thang 11 hing
nim, béo cdo tinh hinh hoat déng danh gia vé Téng cuc Tiéu chudn Po luong
Chit luong theo Mau 12. BCPG, Phu luc I ban hanh kém theo Thoéng tu nay va
bao cao dot xuét khi c6 yéu cau.

Piéu 23. Pinh chi va thu hdi Gidy xdc nhén, thé chuyén gia

1. Dinh chi hiéu luc cta Gidy x4c nhan, thé chuyén gia khi td chuc,
chuyén gia vi pham mot trong céc trudng hop sau day:

a) Khong tuan thu cac quy dinh tai Th()ng tu ndy va cac van ban quy
pham phép luat, cdc huéng dan lién quan cua Tdng cuc Tiéu chuin Do luong
Chét luong;

b) Khéng tuan thi quy trinh tu van, ddnh gid di quy dinh;

¢) Khéng béo dam duy tri bd may td chirc va ning luc da duge ding ky
theo yéu cau clia tiéu chuén tuong img.

2. Thu hdi Gidy xé4c nhén, thé chuyén gia khi td chic, chuyén gia vi pham
mdt trong céc truong hop sau diy:

a) Bi giai thé, ph4 san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cua phép luat
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 13p lai c¢6 anh huéng nghiém trong t6i viéc tuan thi
cac quy dinh tai Thong tu nay, cac vén ban quy pham phap luat lién quan, cac yéu
cdu ddi vai td chire tu vén, ching nhan va quy trinh tr vén, dénh gia di quy dinh;

c) St dung hé so, tai lidu gid mao, sai sy that dé dang ky hoat dong tu
vén, danh gia;
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Diu 25. H so ding ky cAp Gidy xac nhan da diéu kién dao tao

Co s& dao tao c6 nhu ciu dio tao v& tr van, danh gia Hé théng quan ly
chét lugng cho chuyén gia tu vén, danh gid, lap 01 bd ho so ding ky va ndp trye
tiép hodc giri qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chat
lwong. Hb so ding ky gdém:

1. Gidy dang ky tham gia hoat ddng dao tao vé tu vén, danh gia Hé théng
quan ly chét luong cho chuyén gia tur vin, danh gia theo Mau 13. GPKDT, Phy
luc I ban hanh kém theo Thong tu ndy;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 13p hodc ban sao Gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hoic Gidy ding ky hoat dong;

3. Céc tai liéu chimg minh viéc 4p dung Hé thdng quan ly chét luong theo
Tiéu chun qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi v&i pham vi dio tao;

4. K& hoach dao tao va 01 bd gido trinh dao tao dugc bién soan phu hop
vé6i quy dinh tai Diéu 29 hodc Diéu 30 Thong tu nay, di duge Ngudi ding du
co s& dao tao phé duyét;

5. Danh sich ddi ngii giang vién theo Mau 14. DSGV, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tu ndy va kém theo céc tai lidu sau: ban sao cac bing cip,
ching chi theo quy dinh tai cic diém a va b Khoan 4 Diéu 24 Théng tu nay; ly
lich ctia giang vién theo Mau 15. LLGV, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu
nay va bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu véan, danh gia Hé
thdng quan Iy chét lugng.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao céac chimng chi, tai liu chua dugc
chimg thuc thi phai ¢6 ban chinh dé dbi chiéu. Trudong hop hd so duogc giri qua
duong buu dién, co s& dao tao phai ndp ban sao c¢6 chimg thuec.

Picu 26. Ho so ding ky cap lai Gidy xac nhin da diéu kién dao tao

Trudc khi hét han hieu luc ctia Gidy x4c nhan 02 (hal) thang, néu c6 nhu
ciu tlep tuc ddo tao vé tu van, danh gia Hé thong quéan ly chat lugng cho chuyén
gia tur van, dénh gid, co s& dao tao 1ap 01 bd hé so dang ky cép lai Glay xac nhan
va ndp truc tiép hoic giri qua dudng buu dién t6i Téng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chat lugng. Ho so dang ky cp lai bao gdm:

1. Gidy ding ky cp lai Gidy x4c nhén da didu kién thyc hién hoat dong
ddo tao theo Miu 17. GBKCLDT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban bdo céo tinh hinh hoat ddng dao tao trong thdi han hiéu luc clua
Giay xac nhén;

3. Céc tai liéu chimg minh viéc 4p dung, duy tri H& théng quéan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i pham vi dao tao.
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2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan duorc hd so day
da va hgp le Tbng cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong xem xét, cap lai Gidy
x4c nhén néu co s ddo tao dap tmg yéu ciu véi thdi han hiéu luc theo Gidy xac
nhén d3 dugc cép; trudng hop khong déap tmg yéu cau, co s& duge thong bao ly
do bang vin ban.

Piéu 29. Chuong trinh dao tao vé tu vin xiy dung Hé thong quan Iy
chat hrong

1. Phuong phép giang day:

Phuorng phap giang day liy hoc vién lam trung tdm két hop glang ly thuyet
véi trao ddi, thao luan, phén tich tinh huong, bai tap vén dung dé hoc vién hiéu
sau. S5 luong hoc vién khong quéa 25 ngudi/01 khod hoc.

2. Quy dinh v& ndi dung dao tao:

Nbi dung dao tao gdm t6i thidu 04 chuyén dé véi tdng thoi luong 13 36 tiét,
bao gbm thdi gian dao tao 1y thuyét va thoi gian trao dbi, thao luan, phéan tich tinh
huéng, bai tip van dung trong timg chuyén dé:

a) Chuyén dé 1: Tdng quan vé vai trd tu van xdy dung Hé théng quan ly
chét lugng;

b) Chuyén dé 2 Nhimg khai niém vé quan 1y chit luong va cdc yéu cau
trong Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008; -

¢) Chuyén & 3: Ap dung Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat ddng cda céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

d) Chuyén dé 4: Thuc hanh tu vén xay dung Hé théng quan 1y chét luong
vao hoat ddng clia céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude.

Thoi lugng va cdc ndi dung chinh trong bén chuyén dé dugc quy dinh
trong Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Ngodi bdn chuyén dé néu trén, co s& dio tao c6 thé bd sung thém chuyén
de 5 vé céc noi dung khéc c6 lién quan néu can thiét. Noi dung va thoi luong clia
chuyén d€ nay do co s dao tao quy dinh.

3. Phén kiém tra gitra khoa, cudi khod va cap chimg chi dao tao:

a) Kiém tra gifta khoa:

Kiém tra giita khoa dugc tién hanh trong thoi lugng 01 tiét, c6 thé bing
bai kiém tra ngan, trac nghiém hoic thdng qua thao ludn nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cudi khoa:

Klem tra cudi khod bang bai kiém tra viét thor1 luong 03 tiét, gdbm phan tu

luan va tréc nghlem hoic két hop. Bai kiém tra cubi khoa duoc chim theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tir 70 diém tré 1én 12 dat yéu cau;
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Diéu 31. Quyén va nghia vu ciia co s& dao tao

1. Pugc td chuc cac khoa dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan ly
chét huong, cép chimg chi dao tao theo Giéy x4c nhan du diéu kién dao tao do
Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong cip;

2. Pugc thu chi phi dao tao;

3. Tuén thu chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da dang ky va cac quy
dinh vé dao tao theo Thong tu ndy va cac quy dinh phép luat c6 lién quan;

4. Str dung ding ddi ngii giang vién theo hd so ding ky;

5. Luu giftr ¢iy da hd so dao tao theo quy dinh ciia phap luat;

’ 6. Béo c4o két qua dio tao timg khod vé& Tdng cuc Tiéu chuin Po luong
Chét lugng theo Mau }8. ]?:CDT,, Ph}l luc I ban hanh kém theo Th(mg tu néy‘.
T{ubng hop cé the}y doi vé co cz?u} to chtrc,’giéng vién, phai bdo cdo ngay vé
Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chat lugng dé theo do6i, quan ly.

Diéu 32. Pinh chi va thu hdi Gidy xdc nhin di diéu kién dio tao

1. Pinh chi hiéu luc cua Giéy x4ac nhéan khi co s& dao tao vi pham maot
trong céc truong hop sau day:

a) Khong tuan tha céc~quy dinh tai Théng tr nay va cac vé.n ban quy
pha,m phap luat, cac hudng dan lién quan cia Tong cuc Tiéu chuin Po luong
Chat lugng;

b) Khdng tuan thi quy trinh dao tao di quy dinh;

c) K‘héng bao dém,duy tri b may td chirc va ning luc di duoc ding ky
theo yéu cau cua tiéu chuan tuong tng.

2. Thu héi Gidy xac nhan khi co s& dao tao vi pham mot trong c4c trudng
hop sau day:

a) Bi giai thé, pha san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cta phéap luat
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 13p lai c6 anh hudng nghiém trong tgi viée tuln tha
cac quy dmh tai Thong tu ndy, cac vin ban quy pham phdp luat lién quan, cac
y€u cau doi1 voi co s& dao tao va quy trinh dao tao di quy dinh;

¢) St dung hd so, tai lidu gia mao, sai su that dé déng ky hoat dong dao tao;

d) Gia mao hd so, tai liéu dao tao;

d) Cap chung chi dao tao nhung khéng thyce hién hoat déng dao tao;

e) Bi dinh chi hiéu luc ctia Gidy x4c nhén nhung khéng hoan thanh viéc
khic phuc trong thoi gian dinh chi ghi trong thong bao dinh chi;

g) Khong tudn thi cic yéu cdu, quy dinh v& kidm tra, thanh tra ctia co
quan quan ly nha nuéc ¢ thAm quyén.
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Piéu 35. Quyét dinh kiém tra

1. Can cr ké hoach kiém tra d3 dugc phé duyét, don vi chi tri ctia cac B,
nganh ¢6 van ban hoic trinh co quan ¢6 thdm quyén c6 vin ban dé nghi céc co
quan truc thudc B, nganh bao cdo tinh hinh thyc hién viéc xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo céc ndi dung quy dinh tai
Piéu 36 Thong tu nay va kém theo cic tai lidu, bang chimng lién quan (néu co).

Truong hop kiém tra tai tru s& co quan, don vi chu tri clia cac B9, nganh
ban hanh hojc trinh co quan ¢ thdm quyén ban hanh quyét dinh kiém tra theo
Maiu 20. QPKT, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Can ctr ké hoach kiém tra dd dugc phé duyét, Chi cuc Tiéu chuin Po
ludong Chét lugng céc tinh, thanh phd cé vin ban hodc trinh Sé Khoa hoc va
Cong nghé ¢ vin ban d& nghi cac co quan trén dia ban tinh, thanh phé bo cdo
tinh hinh thuc hién viée xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét luong theo cac ndi dung quy dinh tai Pidu 36 Thong tu nay va kém theo céc
tai liéu, bang ching lién quan (néu co).

Trudng hop kiém tra tai tru s& co quan, Chi cuc Tiéu chuin Po luong
Chét lugng cac tinh, thanh phé ban hanh hoic trinh S& Khoa hoc va Céng nghé
ban hanh quyét dinh kiém tra theo MAu 20. QPKT, Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Picu 36. N§i dung kiém tra

1. Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo yéu ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gém toan bg hoat dong lién quan dén thuc hién
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cua co
quan;

b) Hoat dong phd bién, hudng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan by can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong;

¢) Su tudn thil ctia co quan dbi véi tit ca cac yéu chu cia Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cic quy dinh
c6 lién quan khac va céc yéu cau phép luét lién quan;

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va céc qué trinh duoc
xéc dinh trong Hé théng quan ly chit luong;

d) Hoat dong xem xét clia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc
hién hanh dong khac phuc cic diém khong phu hop;

e) Hoat déng xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé thong
quan ly chét lugng (néu c0);

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quéan 1y chit luong.
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b) Lap Bién ban kiém tra:

- Bién ban kiém tra dugc 1ap theo Mau 21. BBKT, Phy lyc I ban hanh
kém theo Thong tu nay. Can cir dé 14p Bién ban kiém tra 13 tinh hinh x4y dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng dugc thé hién qua céc
hd so thyuc té ctia co quan chiu sy kiém tra, qua phong van lanh dao, can b,
nhén vién cua co quan va qua quan sat cac hoat ddng thuc té;

- Bién ban kiém tra phai dugc théng nhét trong doan kiém tra truéc khi
cong bd cong khai vdi co quan chiu su kiém tra;

- Bién ban kiém tra phai dugc Trudng doan kiém tra va co quan chju sy
kiém tra ky x4c nhén;

- Bién ban kiém tra phai duoc 14p thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phép ly
nhu nhau, co quan chiu sy kiém tra giir 01 (mdt) ban va Poan kiém tra giir 01
(mgt) ban.

¢) Thuc hién hanh dong khéc phuc:

Co quan chju sy kiém tra thuc hién hodc ¢ xuét hanh dong khéc phuc ddi
vai cac van de ton tai (néu cd) dugce néu trong Bién ban kiém tra va bao céo tinh
hinh thyc hién v& don vi kiém tra trong thoi gian khong qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

d) Xtr ly két qua kiém tra: .

- Sau khi két thiic cudc kiém tra, doan kiém tra béo cdo don vi kiém tra vé
két qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, bdo céo thuc hién hodc dé xuat
hanh ddng khic phuc va kién nghi bién phap xtr Iy cu thé (néu c6);

- Pon vi kiém tra xem xét va s& tién hanh kiém tra tinh hiéu lyc cta hanh
dong khic phuc trong cac cudc kiém tra tiép theo néu cac van dé ton tai da duoc
co quan thyc hién hanh ddng khéc phuc dat yéu cau. Truong hop céc vén dé tén
tai dd dugc co quan thuc hién hodc dé xuét hanh dong khic phuc nhung chua dat
yéu cau, don vi kiém tra c6 vin ban hogc trinh co quan c6 thdm quyén c6 vin
béan théng béo chua chap nhan hanh dong khic phuc.

- Két qua kiém tra 13 cin cir d& don vi kiém tra d& xuét viéc kiém tra tai
tru s& co quan trong ke hoach kiém tra clia cac nim tiép theo.

Diéu 38. Tong hop, bio cio két qua kiém tra

1. Thang 11 héng nim, cin cir bio c4o tinh hinh thuc hién xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tien Hé thong quan 1y chat luong cla cic co quan, hd so
thuc hién hanh dong khéc phuc cua céc co quan, kién nghi cia doan kiém tra va
cac tai liéu, bang chimg lién quan, don vi chil tri cia B, nganh tdng hop, bao
cdo Bo, nganh; Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng céc tinh, thanh phé
tong hop, trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bao cdo Uy ban nhén dén c4p tinh
vé két qua kiém tra va kién nghi cac bién phap xir Iy (néu co).
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2. Trudng hop B0, nganh, Uy ban nhan déan cip tinh thué t6 chic chimg
nhan dé phéi hop kiém tra, tb chirc chimg nhén phai dugc cip Gidy xac nhan du
diéu kién hoat dong danh gia ddi v6i co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh
nha nudc, chuyén gia danh gid cua t6 chic chimg nhan phai dugc cip thé
chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.

Chwong VI
NHIEM VU CUA CO QUAN XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG, PON VI CHU TRi VA
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Piéu 41. Nhiém vu ciia co quan xay dung va ap dung Hé thong quan
Iy chat lwgng

1. Thyc hién theo cac yéu cu, nhiém vy quy dinh tai Piéu 3, Piéu 4,
Khoan 1 Pidu 7, Biéu 10 va Didu 11 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg;

2. Quyét dinh viéc thué hogic khong thué tr vin dé hudéng din xay dung
Heé thdng quan 1y chét lugng theo cac ndi dung cong viée quy dinh tai Khoan 1
Piéu 7 Théng tu nay. Trudong hop thué tu van, co quan phai lya chon té chirc tur
vén, chuyén gia tu vin doc lap da duoc cp Gidy xé4c nhan du didu kién tu vin,
chuyén gia tu van d3 dugc cip thé;

3. Thuc hién cac ndi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Thong
tu nay;

4. Thuong xuyén kiém tra hiéu luc Gidy x4c nhén da diéu kién tu van, thé
chuyén gia ciia cac té chiic tu van, chuyén gia tur van trén trang thong tin dién tir
- cha Toéng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng (dia chi: www.tcvn.gov.vn)
trong sudt qua trinh tir vén tai co quan;

5. Thuc hién ké hoach tu vin theo dung ndi dung va tién do da ky két.
Truong hop t6 chirc tu van, chuyén gia tu vin doc 1ap khong thuc hién theo
ding ké hoach ma khéng c6 1y do xac déng hodc khong thuc hién theo ding cac
quy dinh tai Thong tu nay, béo cao bing vin ban vé don vi chii tri va Téng cuc
Tiéu chuin Po ludng Chét lugng dé phdi hop xit 1y;

6. Trudmg hop c6 céc thd tuc hanh chinh trong ddng vé ndi dung va cac
budc trién khai, co quan nghién ciru, xay dung quy trinh xtr ly c6ng viéc chung
cho céc thu tuc hanh chinh nay (theo diu muc cong viéc);

7. Chip hanh viéc kiém tra hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan Iy chét lugng cla cac co quan, don vi ¢6 thim quyén.

Ditu 42. Nhi¢m vu ciia don vi chi tri

1. Thyc hién theo quy dinh tai cac Khoan 3 va 4 Pidu 12 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg;

2. Thudng xuyén kiém tra hidu luc Gidy x4c nhan du diéu kién hoat dong,
thé chuyén gia ctia céc t6 chirc chimg nhan, chuyén gia danh gia trén trang thong
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Phu lucI

CAC MAU BIEU
(Ban hémh kém theo Théng tw s6: 26/2014/TT- BKHCN
ngay 10 thang 10 ndm 2014 ctla Bo trirong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

1. Miu 1. DMTTHCBN; Danh muc thd tuc hanh chinh dugce dua vao xdy dung, ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac B, nganh.

2. Miu 2. DMTTHCTTP: Danh myc thd tuc hanh chinh dugc dua vao xay dung, ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac tinh, thanh pho truc thude Trung vong.

3. Mau 3. GDKTV/DG: Gidy dang ky tham gia hoat dong tu vin/danh gia Hé théng
quén ly chét lugng.

4. MAu 4. DSCGTV/PG: Danh sich chuyén gia tu vin/danh gid cta td chirc tur
van/chirng nhén.

5. Miu 5. TTKNTV/DG: Tém tat kinh nghiém hoat dong tu vAn/danh gia Hé thong
quan ly chat lugng ciia chuyén gia tu van/danh gia.

6. MAu 6. BCQTTV/DPG: Bio céo qua trinh hoat dong tu vén/dénh gia Hé thong quan
ly chat lugng.

7. Miu 7. GXNTV/PG: Gidy xéc nhan di diéu kién tr vén/dénh gia Hé thong quan 1y
chat luong.

8. Miu 8. TCGTV/PG: Thé chuyén gia tu van/danh gia.

9. Miu 9. GPKCLTV/DPG: G1ay dang ky cp lai Gidy xdc nhan tham gia hoat dong tu
van/danh gia Hé thdng quan 1y chat lwvong.

10. MAu 10. GPKBSCGTV/DG: Gidy dang ky cap bd sung thé cho cac chuyén gia tu
van/danh gia.

11. MAu 11. BCTV: Bdo céo tinh hinh hoat dong tu van.
12. Miu 12. BCDG: Bdo cdo tinh hinh hoat dong danh gia.

13. Miu 13. GDKDT: Gidy dang ky tham gia hoat dong dao tao v& tu vin/danh gid Hé
théng quén Iy chit lugng.

14. Mau 14. DSGV: Danh sich giang vién.
15. Mau 15. LLGV: Ly lich ctia giang vién.

16. Mau 16. GXNDT: Gidy x4c nhan du didu kién dao tao vé tu vén/dénh’ gia Hé théng
quén ly chét lugng.

17. Miu 17. GDKCLPT: Gidy ding ky cip lai Gidy xac nhan do diéu kién dao tao vé
tur vin/danh gia Hé thdng quén 1y chat luong.

18. Mau 18. BCDT: Bao cdo két qua dao tao.
19. Méu 19. KHKT: K& hoach kiém tra.

20. Miu 20. QDKT: Quyét dinh kiém tra.
21. MAu 21. BBKT: Bién ban kiém tra.







VI.1

[\

B

NGUOI PUNG PAU BQ, NGANH
(K, ghi ¥d ho, tén va dong dau)







MAu 3. GPKTVADG

26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice

GIAY DANG KY ,
THAM GIA HOAT PONG TU VAN/DANH GIA HE THONG QUANLY
CHAT LUQGNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
POI VOI CO QUAN, TO CHU'C THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chét lvgng

1. TEN O CHIC/CATAN - v v oot en s

2.biachiliénlac: ..................... L. O

Dién thoai: .....cooiiiiiin Fax:....oooooin. E-mail: ..............
3. Quyét dinh thanh lap/Glay phep kinh doanh/Glay phép hoat ddng (d‘oz Véi 16
chire) sbi........ , Co quan cap: ......cco....... cép ngay .. U RUNN /: RSRURTRTR

4. Sau khi nghién ctru cic yéu cdu vé hoat dQng tu vin/danh gia quy dinh tai
Théng tu s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cta Bd trudng B6 Khoa
hoc va Céng nghé, ...... (tén 16 chitc/cd nhdn).... nhin thiy dap tng yéu céu dé hoat
dong trong linh vuc ... (7w van/dénh gid)... H¢ thong quan ly chit luong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi v6i co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

Dé nghi Tdng cuc Tiéu chudn Do lwvdng Chét lugng xem xét va cép Giéy xac nhén
dt diéu kién tr vAn/danh gid Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co quan, t6 chic thude hé thong hanh chinh nha nude va
thé chuyén gia.

(Tén to chitc/cd nhdn)... cam két thuc hién ding cac quy dinh vé hoat ddng tu
van/dénh gia Hé théng quan ly chit Irong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi vé6i co quan, td chirc thudc hé thon0 hanh chinh nha nudc.

., ngay ... thang ... ndam ...
NGUOI BUNG BAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi r6 ho tén, dong dau (néu la t6 chirc)







Miu 5. TTKNTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

_TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/DANH GIA ]
HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

1. Ho va tén:
Dia chi lién hé:
Dién thoai, Fax, E-mail:
2. Qua trinh coOng tac:
TT Thoi gian Nhi€ém vu chuyén moén Don vi cong tac

|

3. Kinh nghiém trong linh vuc tw van/dianh gia Hé théng quan 1y chit lwong:

To chirc, doanh | Dia chi lién hé, Két qua tr Don vi chiine
. =]

TT Thoi gian nghiép da tw DT, Fax £ jax ‘s A £
= SHep € t e s A van/danh gia nhin/tw van
van/danh gia | nguwoi dai dién :

Thong tin khac:
To61 cam doan cédc thong tin trén 1a dang va chju trach nhiém vé céc khai bdo noi
trén.
ey NGQY..... thdng ..... ndm... ...

NGUOI KHAI
(ky, ghi ro ho tén)






Miu 7. GXNTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiie
PO LUONG CHAT LUQNG «
S§: /TDC-HCHQ Ha Néi, ngay ... thdng ... ndm
GIAY XAC NHAN

pU DIEU KIEN TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 BOI VOI CO QUAN,
TO CHU'C THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Cin ctt Quyét dinh sb 27/2014/QP-TTg ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Tha
tuedng Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co chu td churc cua Tong
cuc Tiéu chuin Do ludng Chat luqno,

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 035 thang 03 nim 2014 cda Tha
twéng Chinh pha vé ap dung Hé théng quan Iy chéit lrgng theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, td chic thude hé théng hanh
chinh nha nuéec;

Cin ctt Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 ciia Bo
truéng Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014 ctia Tha tudng Chinh phi vé ap dung Hé
théng quan 1y chit lwgng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;
Theo dé nghi cia Vu trirdng Vu Panh gid hop chuén va hop quy, Téng cuc Tiéu
chuén Do luong Chit lugng x4c nhén:

.(tén 16 chite i van/chuyén gia ti vin déc 1dp/té chire chirng nhdan). ..
DA Cha
Dién thoai: ......ocooiiiin. Fax:.oooooiiiii E-mail: ...

Du diéu kién tv van/danh gid Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan

qubc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i co quan, t chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

- 2. Cac chuyén gia cla ...(#n t6 chitc tir van/ch¥ng nhén)... ¢6 tén trong Danh
séch kem theo dugc cap thé chuyen gia tu van/danh gia.

3. Gidy x4c nhan nay c6 hiéu h_rc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG

- Tén t6 chirc/c4 nhan tai muc 1;
-Luu VT, HCHQ.







Miu 9. GBKCLTV/DG.
26/2014/TT-BKHCN.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN DU DIEU KIEN TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO
$001:2008 POI VOI CG QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Tng cuc Tiéu chudn Do luong Chit lwong

1. Tén td chlre/CANhAN .....ooiieii ittt
2. Dia chl I8N 1aC: o o
bién thoai: ........ FOUT Fax:............. E-mail: .............. D

3. Ngay .../.. .., ... tén 16 chirc/cd nhan.... 83 duoc Tong cuc Tiéu chuin Po
lwdng Chit lugng xem xet va cp Glay x4c nhén du dleu kién tu vin/danh gia Hé thon0
quan 1y chit lvgng theo Tiéu chudn quic gia TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i co quan, t6
chire thude hé théng hanh chinh nha nuée sé .../ TPC-HCHQ.

4. Sau khi nghién ctru cic yéu ciu cp lai Gidy x4c nhan theo quy dinh tai Thong
tw s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cta B trudng B Khoa hoc va
Cong nghé, ...(tén t6 chitc/cd nhdn)... nhan thdy dap tmg céc yéu ciu dé duoc cip lai
Gidy xéc nhan.

Dé nghi Thng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit lwong xem xét va cip lai Glay Xac
nhan da diéu kién tu vin/dénh gia Hé thon g quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia

TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co quan, tb chu’c thudc hé thong hanh chinh nha nuéc va
thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/cd nhan)... cam két thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong tur
vin/danh gia Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuidn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi co quan, t& chire thude hé thong hanh chinh nha nudée.

- NGAY ... thdng ... ndm ...
NGUOIDUNG PAUTO ,CHU:C/CA7 NHAN
Ky, ghi r0 ho tén, dong dau (néu la t6 chirc)







. Miu 11. BCTV
26/2014/TT-BKHCN

DON VI CHU QUAN

PON VICH ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN

Doc lip - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG TU VAN
(T ngay .../.../... dén ngdy .../.../..))

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chit lugng

1. Tén td chirc tu van/chuyén gia tu vAn d0C 1AP:. ... oeeeee e,
2. DI
3.Piénthoai: ... Fax: oo E-mail: ................
4. Tinh hinh hoat dong tu van tai co quan, td chuc thudc hé théng hanh chinh nha nuéec:
..ténto chite tir van/chuyén gia tur van déc Idp. .. bao céo tinh hinh hoat dong tur van tai
co quan, to chirc thudc hé¢ thong hanh chinh nha nuée tr ngay .../.../... dén ngay
.../.../... nhu sau:

a) Hoat dong tu van tai co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc trong ky
béo cdo:

Thude .
Tén co AN Dia chi lién hé N ¢ £ oo .
Bg/nganh : 10 AS L Thei gian Chlfyen Ketqua | Ghi
STT | quan dugc . \ DT, Fax, 2 gia % .
o /tinh/thanh e ea tw van ) tw van chi
tw van ) nguoi dai dién tw vin
pho
b) Hoat ddng duy tri, ndng cao ning luc tu van trong ky bdo céo:
¢) Céc thay doi n€u cd ve t0 chirc, nhan su:
5. Céc kién nghi, d€ xuat (n€u co):
..... ngay... thang ... nam ...

NGUOI DPUNG PAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi v6 ho tén, dong ddu (néu la td chitc)







MaAu 13. GPKPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Ty do - Hanh phuc

GIAY DANG KY THAM GIA HOAT DONG DAO TAO VE TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ DPANH GIA

Kinh guri: Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng

1. Ten co sG A0 0. c..eiiii e e e

2. Piachi Hen lac: oo

Dién thoai: ...l Fax: ..o, E-mail: ..............
3. Quyét dinh thanh 18D SO:...ovevieeeeeeeeeeeee e
Co quan ¢ip: ..oveveeeene., CAP NGAY wvoveee oo b8

4. Sau khi nghién ctru cdc yéu cau dbi véi co s& dao tao quy dinh tai Thong tw

s6: 26/2014/TT - BKHCN ngay 10/10/2014 cta B truong B Khoa hoc va Cong nghé,

. tén co so dao tao... nhan thay dap tng céac yéu cau dé hoat dong trong linh vuc dao

tao vé trr vin/danh gia Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN

ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia thuc hién tu van/danh gia tai co quan,
td chuc thudc hé thdng hanh chinh nha nude.

Pé nghi Toéng cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng xem xét va cép Gidy xac
nhdn du d1eu kién ddo tao vé tu vin/danh gia hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/dénh gié.

. tén co 56 ddo tao... cam két thuc hién dang cac quy dinh vé hoat déng dao tao
vé tu Van/danh gid Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chun quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cho chuyén gia tur vin/danh gia.

e ng&y ... thdng ... ndnj -
NGUOIDUNG PAU CO SO bAO TAO
Ky, ghi ré ho tén va dong dau







1. Ho va tén:

Miu 15. LLGV
26/2014/TT-BKHCN

LY LICH CUA GIANG VIEN

DPia chi:
Don vi cOng tac: Chtre vu:
Dién thoai lién hé: Co quan: E-mail:
2. Qua trinh cong tac:
TT Thoi gian Nhiém vu chuyén moén Pon vi cOng tic

3. Kinh nghiém giing day:

3.1. Nhiing kho4 dao tao tham gia gidng day (néu c6):

TT

Tén khoa dao tao

Thoi gian

Noi dung tham gia
giang day

3.2. Nhitng khoa dao tao vé k¥ nang su pham da tham du (néu c6):

TT

Tén khoa dao tao

Thoi gian

Don vi t6 chire

L

4. Kinh nghié¢m trong linh vye tw van/dinh gia H¢ thong quan ly chit lrgng:

Co quan, tb . P YA 1A
’ quan, Dia chi lién hé, £ . . L.
v e chire, doanh : : Keét qua tw Don vi chitng
TT Thoi gian n e PT, Fax, £ az . A £
nghiép da tw s xs aea van/danh gia nhan/twr van
£ jar .. | ngwoi dai dién
van/danh gia ’
L
Thong tin khac:

....................................................................................................................

.., Ngay ... thang ... ndm ...

XAC NHAN CUA NGUOI DUNG DAU
COSOPAOTAO
Ky, ghi ro ho tén va dong dau

NGUOI KHAI LY LICH

Ky, ghi ré ho tén







o - Miu 17. GDKCLDT
\ : ' 26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Ty do - Hanh phic

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN U PIEU KIEN PAO TAO
VE TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ PANH GIA

Kinh gtri: Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng

NS s WeTo JE-To Ao £: o I #: o OO PRRN
2. D18 chi N 1aC: oot e
Dién thoai: ..................... Fax: .o, E-mail: ..............

3. Ngay .../, .. té0 cO 56 ddo tgo... d3 duge Tong cuc Tiéu chuin Po ludng
Chat luorng xem x€t va cap Gidy x4c nhin da diéu kién dao tao vé tu van/danh gia Hé
théng quan ly chit luong theo Ticu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén
gia tu vin/danh gia sb .......... /TBC-HCHQ.

Trong thoi han hiéu luc cua Gidy xdc nhén, ... tén co s¢ dao tqo.... da thuc hién
theo dung cac quy dinh ve hoat ddng dio tao vé tu van/danh gid Hé thong quan ly chét
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu vin/dénh gia.

. Tén co 56 dao tgo.... gui kém theo ban bao cdo tinh hinh hoat dong dao tao
trong thorl han hiéu luc cia Glay xdc nhén, d& nghi Tdng cuc Tiéu chuin Po luong Chét
lugng xem xét va cap lai Gidy xac nhan.

...... Tén co s6 dao tgo... cam két thuc hién theo dung cac quy dinh Ve hoat dong

dao tao vé tr vin/danh gia He thon0 quén Iy chét lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 cho chuyén gia tw van/ danh gia.

oo ng’c"zy . thang ... .. ndm ...
NGUOIDUNG DAU CO SO DAO TAO
Ky, ghi v ho tén va dong dau







MAu 19. KHKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Pic 1ap — Tu do — Hanh phic
SO ... /QDb-... o, NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Phé duyét K& hoach kiém tra viéc xiy dung , 4p dung, duy triva
cai tién Hé théng quan ly chat Iwgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co’ quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc

NGUOI DPUNG PAU BO, NGANH/ _
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

Cén ct ...quy dinh ve chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chike ciia B,
nganh, Uy ban nhan dan cdp tinh...

Céan cu Quyet dinh s6 19/2014/QD TTg ngay 05 thang 3 nédm 2014 ctia Thu
tuéng Chinh phit v& viéc dp dung Hé théng quan ly chit luong theo Ticu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia céc co quan, td chirc thude hé thon0 hanh
chinh nha nuédc;

Can ctr Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Tha twéng Chinh phu vé viée dp dung

Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng ctia céc co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudec,

Theo d& nghi cta ...tén don vi trinh Quyét dinh...,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra vi€c xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 2008 tai céc co
quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nuée thude ... BS, nganh/tinh, thanh phé ...

nam .
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. Kinh phi kiém tra .
Diéu 4. ...tén don vi chu tri cua cde Bo, nganh/Chi cuc Tiéu chudn Do hrong

Chdt liong cdc tmh thanh pho . ¢4 trach nhiém td chite thuc hién K& hoach nay theo
cac quy dinh hién hanh.

Piéu 5. ..1én don vi trinh Quyét dinh..., ...cdc don vi ¢6 lién quan... chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:  NGUOIDPUNG PAU BQ, NGANH/ _
N Dicud, 5, CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
- Luau ...

(K, ghi 16 ho, tén va déng daw)







Miu 20. QBPKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Poc 1ip — Tw do — Hanh phiic
Sb: ... /QP-... , NGAY ... thang ... nam ...
QUYET PINH

Vé viéc kiém tra hoat dong xay dung , Ap dung, duy tri va cdi tién
H¢ théng quén 1y chét hrgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008

NGUOI DPUNG PAU CO QUAN

Ca‘m cl ...quy dinh vé chike ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike clia co
quan...

Can clr Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Tha
tuéng Chinh phu vé viée 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo Ti€u chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chire thudc hé théng hanh
chinh nha nude;

Cin cr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia B
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg ngay 05 théang 3 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu ve viéc ép dung

Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat
ddng cia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée,

Can ctt Quyét dinh sb.......... /QDb-... ngay ... thdng ... ndm .... cua ... Nguwoi ditng
ddu B¢, nganh/Chii tich Uy ban nhdn dan cdp tnh... vé viéc phé duyét Ké hoach kiém
tra hoat dong xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lwong theo
Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nuéc thude ... BG, nganh/tinh, thanh pho nam . (neu 12 cudc kiém tra
theo k& hoach);

Cén ctr chi dao cla .cccoeevevveerevne. VE VIEC iviiviiieeeienreeen, (néu 1a cudc kiém
tra dot xuat);

Theo dé& nghi cta ...tén don vi trinh Quyét dinh...,

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 1ap doan kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va céi tién
Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuin qudc gia TCV\I ISO 9001 12008 gbm cac
thanh vién sau:

1. Ho tén va chtrc vu: Trudng doan

2. Ho tén va chirc vu: Thanh vién

biéu 2. Doan kiém tra ¢6 nhiém vukiém tra hoat dong xéy dung, ap dung, duy

tri va cai tién H¢ thdng quan 1y chit lwong theo Tiéu chudn qude gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi:







" MA4u 21. BBKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN CO QUAN BAN HANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET DINH KIEM TRA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

POAN KIEM TRA
— ., ngay ... thang .... nam

BIEN BAN KIEM TRA ,
vé viéc xiy dung, ap dung, duy tri va cdi tién Hé théng quén Iy chat liwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 2008

Cian cir Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 ctia Tha
twéng Chinh phi vé viée dp dung Hé thdng quan 1y chit lwvong theo Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cian cr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 ctia Bo
truong BO Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
15/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu twéng Chinh phu ve viée dp dung

Hé théng quan ly chit lugng theo Tidu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong clia cac co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha nude,

Can ctr Quyet dinh s6 ....... /QD- ngdy .../ ..../...cha ... Nguoi dimg dau co quan
ban hanh Ouyet dinh kiém tra... vé viée kiém tra hoat ddng xéy dung, ap dung, duy tri

va cai tién Hé théng quan ly chét luvong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008;

Doan kiém tra di tién hanh kiém tra tir ngay.....thang....ndm..... dén ngay .......
thang ..... ndm ........ tal ....co quan chiu su kiém tra....

Thanh phian Doan kiém tra gom:

| IS ChUC VU v - Truéng doan.

2) e, Chlrc VU: oo - Thanh vién.

£ ) U ChUC VU i - Thanh vién.
Dai dién clia co quan chiu sy kiém tra gdm:

1) o *Chic VU e,

2) e Chlrc VU: oo

3) s Chlrc VU: oo

I. Noi dung - két qua kiém tra

I1. Nhan xét va két ludn

TI1. Yéu cau dbi voi co quau chiu s kiém tra
IV. Y kién ciia co quan chju sy kiém tra

Vi€c kiém tra két thtic vao hoi ... ,ngay ... thang .... ndm ........ 255 SOOI







Phu Iyc II

CHUONG TRINH PAO TAO VE TU VAN XAY DUNG HE THONG QUANLY

(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 26 /2014/TT - BKHCN

CHAT LUQONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

ngay 10 thang 10 ndm 2014 cia B tridng Bé Khoa hoc va Cong nghé)

STT Noi dung/Chuyén dé dao tao Thoi lwong
dao tao
A('Tié't hoc)
1. Chuyén dé’ 1: Téng quan vé vai tro tw van xdy dung H¢ théng 05
quan ly chat lwgng:
- Tim hiéu vé vai trd cua chuyén gia tu vén.
- Phan biét céc linh vue tu vén.
- Nhing kién thire, k§ ning t6i thidu cin trang bi cho mot chuyén gia
tu van.
2. Chuyén dé 2: Nhitng khai niém vé quan ly chit lwong va cic yéu 15
ciu trong Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008
Nhitng khdi niém: 05
- Khai niém v& san phém, chét lugng, quin ly, quan ly hé théng,
khach hang, khach hang ndi bo.
- San pham cua hoat dong tu vAn Hé thdng quan Iy chét luong va mirc
chét lugng mong mudn.
Cdc yéu ciu trong Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008: 10
- Muc dich str dung Tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2008 trong
hoat ddng quan ly.
-Y nghia cua céc tir ngit trong ISO: “tai liéy, hd so”, “Khi thich hop™...
- C4c yéu cau trong Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 9001:2008.
3. | Chuyén dé 3: Ap dung Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 08

viio hoat dong clia cic co quan, té chire thude hé théng hanh
chinh nha nwéc:

- Cai cach hanh chinh va méi quan hé véi Tiéu chudn québc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Su twong ddng gitta Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat ddng ctia cdc co quan, to chite thudc hé thong hanh chinh nha nude.
- Pic thi cta co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc

"(khoéng co canh tranh, hoat dong khong vi lgi nhuén).

- Hé thdng cac co quan, td chitc hanh chinh nha nuéc Trung wong:
Chinh pht, B9, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu.

- Hé théng céac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong: hé thong Uy
ban nhan dén céc cap, Hé thdng cic co quan chuyén mén.

- Nguyén tic co ban dé xac dinh thu tuc hanh chinh: Tha tuc hanh
chinh ndi bd (quan ly ndi bd) va Thu tuc hanh chinh phuc vu cac yéu
cau cua to chirc va ca nhén.

- Xéc dinh san pham, pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét luong
cua co quan, t6 chie thude hé thong hanh chinh nha nude.

- Céc quy dinh cta phap ludt vé cong bd, kiém soat thu tuc hanh

chinh.







Phu luc 11
CHUONG TRINH PAO TAO VE DPANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 26 /2014/TT - BKHCN
ngay 10 thang 10 ndm 2014 cia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT Ndi dung/Chuyén dé dao tao Thoi lrong
dao tao
(Tiét hoc)
I. Chuyén @& 1: Nhitng khai niém vé quin ly chét lugng va cic yéu 15
ciu trong Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008
Nhitng khdi nigm: 05

- Khéi niém v& san pham, chit luong, quan 1y, quan 1y hé théng, khach
hang, khéach hang ndi bd.

- San phim cia cac co quan, td chie thuge hé théng hanh chinh nha
nuée va mic chit lugng mong mudn.

Nhitng kién thirc can thiét vé quan Iy chit lieong va bp tiéu chuin 10
TCVN ISO 9000:

- Khai niém vé kiém tra, kiém soat, dam bao chét luong, quan 1y chét luong.
- Tam nguyén té’c quan Iy chét lugng va mdi quan hé véi co quan, td
chuie thude hé thong hanh chinh nha nude.

- Y nghia va muc dich bd tiéu chuin TCVN ISO 9000.

- Giéi thiu Tiéu chudn qubc g gia TCVN ISO 9001:2008 trén co s& gin két
v6i hoat dong clia cac co quan, t6 chire thude hé théng hanh chinh nha nudc.

- Y nghia clia céc tir ngft trong ISO: “tai liéu, hd so”, “Khi thich hop”...
- C4c yéu cau trong Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

Chuyén @& 2: Tong quan vé hoat ddng danh gia 04
- Nhitng khéi niém chung vé dénh gi4, c4c loai hinh dénh gia.
- Quan ly chuong trinh danh gia.

- Lap ké hoach va chuin bi danh gia.

- Yéu cau dbi voi doan danh gia va chuyén gia dénh gia.

- Céc hoat dong danh gia.

- Phan loai sy khong phu hop, V1et béo céo su khong phtt hop, thim xét
hanh ddng khéc phuc va két luan van dé.

LI

Chuyén dé& 3: Ky ning dinh gid va trich nhiém, quyén han caa 04
chuyén gia danh gia

- Gi6i thidu tidu chudn ISO 19011 va ISO/IEC 17021,

- Céc kién thtrc va k¥ nang can thiét déi voi chuyén gia danh gia.
- Trach nhiém va quyén han cua chuyén gia danh gia.

- Trach nhiém va quyén han cta Trudng doan dénh gia.

Chuyén dé 4: Thye hanh dénh gia B &

Nhitng viéc can chuan bj trude khi tien hinh dinh gia: 05
- Céc loai tai liéu can chuan bi trude khi danh gia.

- Xay dung bang céu héi (nhitng ndi dung du kién, trinh tu thuc hién
cudc danh gia).







