
1
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ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 3

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 4
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ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 5

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 6

Hoàn thiện nền tảng Chính phủ điện

tử nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả

hoạt động của bộ máy hành chính

nhà nước và chất lượng phục vụ

người dân, doanh nghiệp

Đưa Việt Nam vào nhóm 4 nước dẫn đầu ASEAN trong xếp hạng
Chính phủ điện tử
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ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Quyết định số 169/QĐ-BCĐCCHC ngày 11/3/2020 của Ban chỉ đạo CCHC

Hệ thống ISO điện tử 7

Tiếp tục duy trì, cải tiến Hệ thống

quản lý chất lượng theo TCVN ISO

9001:2015 trong hoạt động của các

cơ quan hành chính nhà nước; mở

rộng hệ thống quản lý chất lượng đối

với các hoạt động nội bộ; từng bước

triển khai áp dụng hệ thống quản lý

chất lượng ISO 9001:2015 điện tử

Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 8

Chuẩn hóa, điện tử hóa quy trình

nghiệp vụ xử lý hồ sơ trên môi

trường mạng, thực hiện số hóa hồ

sơ, lưu trữ hồ sơ công việc điện tử

của cơ quan nhà nước theo quy định

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ
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Hệ thống ISO điện tử 9

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Quyết định số 101/QĐ-BKHCN ngày 21/01/2019 của Bộ KHCN

Hệ thống ISO điện tử 10

MHK giúp cơ quan hành chính

nhà nước dễ dàng hơn trong tìm

hiểu cách thức xây dựng

HTQLCL tại cơ quan à chủ

động nghiên cứu xây dựng và áp

dụng phù hợp với cơ quan

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ
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Quyết định số 474/QĐ-UBND ngày 10/7/2020 của UBND tỉnh Kon Tum

Hệ thống ISO điện tử 11

Tăng cường ứng dụng công nghệ

thông tin áp dụng Hệ thống quản

lý chất lượng theo TCVN ISO

9001:2015 trên môi trường mạng

(gọi tắt là Hệ thống ISO điện tử)

100% cơ quan, tổ chức hành chính Nhà nước tỉnh Kon Tum công bố, áp
dụng Hệ thống ISO điện tử phù hợp tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ

Hệ thống ISO điện tử 12

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Tập trung vào 6 nội dung:
Ø Cải cách thể chế
Ø Cải cách thủ tục hành chính
Ø Cải cách tổ chức bộ máy

hành chính nhà nước
Ø Cải cách chế độ công vụ
Ø Cải cách tài chính công
Ø Xây dựng, phát triển Chính

phủ điện tử, Chính phủ số.
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Hệ thống ISO điện tử 13

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm: đầu tháng 01 hàng năm.

q Trách nhiệm: Thư ký ISO

Lập kế hoạch duy trì và cải tiến

Soát xét Chính sách chất lượng

Hệ thống ISO điện tử 14

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Soát xét chính sách chất lượng phù hợp
với chủ trương chính sách của Nhà nước
và tình hình thực tế của cơ quan.

q Ban hành lại nếu thấy cần thiết.

q Niêm yết tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết
quả.

AHEAD D
IG

ITAL

AHEAD D
IG

ITAL



8

Đánh giá kết quả thực hiện Mục tiêu chất lượng

Hệ thống ISO điện tử 15

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm đánh giá: cuối năm

q Trách nhiệm: Phụ trách các phòng ban, Đại diện chất lượng

q Kết quả: báo cáo thực hiện mục tiêu chất lượng.

Xây dựng và công bố Mục tiêu chất lượng hàng năm

Hệ thống ISO điện tử 16

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm: đầu tháng 01 hàng năm

q Trách nhiệm: Phụ trách các phòng ban, Đại
diện chất lượng

q Ban hành quyết định công bố mục tiêu chất
lượng năm

q Niêm yết tại nơi làm việc
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Soát xét, sửa đổi tài liệu tiêu chuẩn, quy trình nội bộ

Hệ thống ISO điện tử 17

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm: Định kỳ 06 tháng hoặc đột xuất khi có quy định mới của
Nhà nước hoặc theo chỉ đạo của lãnh đạo cơ quan

q Trách nhiệm: Thư ký ISO và CBCC liên quan

q Quy trình tiêu chuẩn: QT kiểm soát thông tin dạng văn bản, QT đánh
giá chất lượng nội bộ ……..

q Quy trình nội bộ: QT giao dịch theo cơ chế “một cửa”, ……….

Sửa đổi, cập nhật, bổ sung quy trình giải quyết TTHC

Hệ thống ISO điện tử 18

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm: Chậm nhất 03 tháng kể từ khi văn bản pháp
quy liên quan có hiệu lực thi hành.

q Trách nhiệm: CBCC liên quan

q Ban hành quyết định sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ tài liệu ISO.

q In ấn và phân phối tài liệu.
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Họp xem xét của lãnh đạo

Hệ thống ISO điện tử 19

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Tần suất: tối thiểu 01 lần / năm. Thông thường diễn ra sau
khi đánh giá nội bộ.

q Trách nhiệm: Phụ trách các phòng ban, Đại diện chất
lượng, Lãnh đạo cao nhất cơ quan.

q Kết quả: biên bản họp xem xét lãnh đạo

Đánh giá sự hài lòng của tổ chức / công dân

Hệ thống ISO điện tử 20

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Tần suất: tối thiểu 01 lần/năm. Thời điểm
phụ thuộc vào hướng dẫn của cơ quan
thẩm quyền từng năm.

q Trách nhiệm: Bộ phận tiếp nhận và trả kết
quả, Thư ký ISO, Đại diện chất lượng.

q Mẫu phiếu khảo sát sự hài lòng: theo
hướng dẫn của cơ quan thẩm quyền.
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Cập nhật hệ thống văn bản pháp quy

Hệ thống ISO điện tử 21

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Thời điểm: Định kỳ hàng quý cập nhật văn bản pháp quy.

q Trách nhiệm: CBCC liên quan

q Kết quả: danh mục tài liệu bên ngoài

q Tra cứu nhanh chóng và dễ dàng.

Công bố / công bố lại phù hợp tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015

Hệ thống ISO điện tử 22

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

q Tần suất: khi có sự điều chỉnh, mở rộng,
thu hẹp phạm vi áp dụng Hệ thống quản
lý chất lượng.

q Trách nhiệm: Ban ISO.

q Mẫu quyết định công bố / công bố lại: phụ
lục I quyết định số 19/2014/QĐ-TTg.
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Lập danh mục hồ sơ duy trì và cải tiến

Hệ thống ISO điện tử 23

ÁP DỤNG ISO 9001:2015 TRUYỀN THỐNG

TT Tên hồ sơ Ngày
tháng

TT Tên hồ sơ Ngày
tháng

1 Kế hoạch áp dụng, duy trì cải tiến 6 Hồ sơ họp xem xét của lãnh đạo
2 Quyết định kiện toàn Ban chỉ đạo ISO + Kế hoạch họp xem xét của lãnh đạo
3 Quyết định ban hành Mục tiêu chất

lượng
+ Biên bản họp xem xét của lãnh đạo

4 Quyết định ban hành tài liệu bổ sung,
sửa đổi và bãi bỏ thuộc HTQLCL

7 Quyết định công bố lại phù hợp tiêu chuẩn
TCVN ISO 9001:2015

5 Hồ sơ đánh giá nội bộ 8 Khảo sát sự hài lòng của tổ chức / công dân

+ Chương trình đánh giá 9 Báo cáo đánh giá thực hiện MTCL
+ Kế hoạch đánh giá 10 Công văn, báo cáo cơ quan cấp trên
+ Phiếu ghi chép đánh giá
+ Báo cáo đánh giá
+ Phiếu hành động khắc phục (nếu có)

Hệ thống ISO điện tử 24
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Chuyển đổi số - Quá trình tất yếu

Hệ thống ISO điện tử 25

THỦ CÔNG BÁN TỰ ĐỘNG TỰ ĐỘNG
HOÀN TOÀN

Digitization Digitalization Digital Transformation

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Website http://isodientu.com.vn

Hệ thống ISO điện tử 26

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ
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Website http://isodientu.com.vn

Hệ thống ISO điện tử 27

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

Website http://isodientu.com.vn

Hệ thống ISO điện tử 28

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ
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Website http://isodientu.com.vn

Hệ thống ISO điện tử 29

ĐỊNH HƯỚNG ÁP DỤNG ISO ĐIỆN TỬ

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 30

Áp dụng mô hình PDCA vào Hệ thống ISO điện tử

Xây dựng kế hoạch
Liên hệ đơn vị tư vấn tiêu
chuẩn ISO có phần mềm

Xây dựng và áp dụng Hệ thống
ISO điện tử dựa trên tiêu chuẩn

TCVN ISO 9001: 2015,
Mô hình khung

Đánh giá Hệ thống ISO
điện tử về mức độ tuân thủ

quy định

Duy trì, cải tiến
Hệ thống ISO điện tử
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TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 31

Mô hình thông tin Hệ thống ISO điện tử

Mô hình khung
Hệ thống quản lý

chất lượng

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 32

Mô hình thông tin Hệ thống ISO điện tử

Ø Thông tin về cơ cấu tổ chức: phân cấp tổ chức phòng ban, chức năng nhiệm vụ
của phòng ban/ cá nhân.

Ø Thông tin về định dạng dữ liệu
Ø Thông tin về hệ thống quản lý chất lượng: Mô hình khung, chính sách chất

lượng, mục tiêu chất lượng; hồ sơ đánh giá hệ thống và duy trì, cải tiến.
Ø Thông tin về các quy trình/ hướng dẫn giải quyết TTHC của tổ chức
Ø Thông tin về các biểu mẫu: tập hợp tất cả các loại biểu mẫu sử dụng trong các

quy trình giải quyết TTHC và quy trình mang tính nội bộ.
Ø Thông tin hồ sơ công việc: hệ thống lưu trữ, luân chuyển thông tin xử lý các hồ

sơ TTHC theo các quy trình đã được ban hành áp dụng tại tổ chức
Ø Thông tin người sử dụng cùng các phân quyền truy cập sử dụng.
Ø Thông tin truy cập, lịch sử hoạt động của người dùng.
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TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 33

Các Module của Hệ thống ISO điện tử

Ø Module chức năng hệ thống quản lý

Ø Module giải quyết TTHC

Ø Module quản trị hệ thống ISO điện tử

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 34

Các Module của Hệ thống ISO điện tử

Ø Module chức năng hệ thống quản lý:
v Chính sách chất lượng.
v Mục tiêu chất lượng.
v Cơ cấu tổ chức, chức năng nhiệm vụ
v Xây dựng và ban hành quy trình/ hướng dẫn xử lý công việc
v Kiểm soát hoạt động: xác định bối cảnh tổ chức, phân tích rủi ro, kiểm soát

sự không phù hợp …
v Đánh giá hệ thống quản lý chất lượng.
v Công bố / công bố lại phù hợp tiêu chuẩn ISO 9001:2015
v Thống kê, theo dõi qua các chỉ số đánh giá về hệ thống quản lý.
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TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 35

Các Module của Hệ thống ISO điện tử

Ø Module giải quyết TTHC:
v Cổng dịch vụ công trực tuyến hoặc phần mềm một cửa điện tử đã được triển

khai từ cấp Trung ương đến cấp xã giúp các cơ quan tiếp nhận hồ sơ, xử lý
và trả kết quả trực tiếp trên cổng thông tin điện tử.

v Kết quả thống kê về tiếp nhận và giải quyết hồ sơ được cập nhật liên tục giúp
lãnh đạo cơ quan nắm được tình trạng giải quyết TTHC để đưa ra các biện
pháp phù hợp.

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 36

Các Module của Hệ thống ISO điện tử

Ø Module quản trị hệ thống ISO điện tử:
v Tạo tài khoản người dùng
v Phân quyền
v Quản lý truy cập
v Thiết lập module chức năng
v Cấu hình hệ thống
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Mô hình Hệ thống ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 37

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 38

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Quá trình triển khai áp dụng ISO điện tửAHEAD D
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Hệ thống ISO điện tử 39

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Quá trình triển khai áp dụng ISO điện tử

TT Bước thực hiện Nội dung chi tiết

1 Chuẩn bị
+ Kiện toàn Ban chỉ đạo ISO
+ Lập kế hoạch áp dụng Hệ thống ISO điện tử

2 Khảo sát thực trạng

+ Rà soát đánh giá thực trạng hệ thống quản lý đang dược áp
dụng tại cơ quan bao gồm tài liệu, hồ sơ ISO được áp dụng và
duy trì.
+ Đánh giá cơ sở hạ tầng, ứng dụng công nghệ thông tin vào
hoạt động giải quyết công việc hàng ngày tại cơ quan.

3
Tạo tài khoản và hướng
dẫn sử dụng

+ Đơn vị cung cấp giải pháp sẽ tạo tài khoản cho lãnh đạo, nhân
viên có liên quan và hướng dẫn sử dụng các chức năng của Hệ
thống ISO điện tử.

Hệ thống ISO điện tử 40

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Quá trình triển khai áp dụng ISO điện tử

TT Bước thực hiện Nội dung chi tiết

4 Xây dựng và Áp dụng
Hệ thống ISO điện tử

+ Đào tạo kiến thức tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 tích hợp
vào Hệ thống ISO điện tử
+ Đào tạo cách thức xây dựng, cập nhật tài liệu HTQLCL tích
hợp vào Hệ thống ISO điện tử

+ Áp dụng các chức năng của Hệ thống ISO điện tử

+ Đào tạo đánh giá viên nội bộ
+ Thực hiện đánh giá nội bộ, thực hiện hành động khắc phục
+ Họp xem xét của lãnh đạo
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Hệ thống ISO điện tử 41

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Quá trình triển khai áp dụng ISO điện tử

TT Bước thực hiện Nội dung chi tiết

5 Công bố / Công bố lại
phù hợp tiêu chuẩn ISO

+ Ban hành Quyết định công bố / công bố lại phù hợp tiêu chuẩn
TCVN ISO 9001:2015

6
Duy trì, cải tiến Hệ
thống ISO điện tử

+ Cung cấp các thông báo nhắc việc để người dùng theo dõi và
nắm bắt được các công việc cần thực hiện đúng thời gian quy
định.
+ Cập nhật các thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật liên quan
vào quy trình tương ứng
+ Cập nhật các hồ sơ liên quan quá trình áp dụng và duy trì ISO
tại cơ quan khi có thay đổi, bổ sung.
+ Định kỳ đánh giá nội bộ và họp xem xét lãnh đạo với sự hỗ trợ
từ Hệ thống ISO điện tử.

Lợi ích của Hệ thống ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 42

Tài liệu hồ sơ được hệ thống tự
động ghi nhận và lưu vết thời
gian

Dữ liệu lưu trữ khoa học giúp
tìm kiếm nhanh chóng và tra
cứu thuận lợi

Tiết kiệm chi phí in ấn tài liệu,
hồ sơ

Thuận lợi cho cơ quan cấp trên
kiểm tra, chấm điểm

Theo dõi được tổng thể quá
trình duy trì và áp dụng ISO

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ
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Điểm khác biệt giữa áp dụng ISO điện tử và ISO truyền thống

Hệ thống ISO điện tử 43

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

TT Bước thực hiện ISO truyền thống ISO điện tử

1 Khảo sát thực trạng
Đánh giá cơ sở hạ tầng, ứng dụng
công nghệ thông tin

2
Tạo tài khoản và
hướng dẫn sử dụng

Đơn vị cung cấp giải pháp sẽ tạo
tài khoản cho thành viên liên quan
và hướng dẫn sử dụng cơ bản

3
Xây dựng và áp dụng
ISO

Tài liệu được soạn thảo, góp ý,
xem xét theo phương pháp thủ
công: file word in hoặc chuyển
file bằng email

Tài liệu được hỗ trợ soạn thảo,
góp ý, phê duyệt qua cửa sổ thao
tác và hỗ trợ từ phần mềm

Hệ thống ISO điện tử 44

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

TT Bước thực hiện ISO truyền thống ISO điện tử

3
Xây dựng và áp
dụng ISO

Phê duyệt trực tiếp vào tài liệu
Phê duyệt qua phần mềm mọi lúc
mọi nơi

Thông báo về tài liệu qua điện
thoại, email, trực tiếp

Hệ thống tự động gửi thông báo
hoặc email đến thành viên liên quan

Tra cứu bằng tài liệu giấy hoặc
qua file pdf (tài liệu được scan)

Tra cứu tài liệu trực tuyến (online)
hoặc cho phép tải về máy tính để
xem

Tìm kiếm thủ côngè mất nhiều
thời gian

Tìm kiếm theo bộ lọc nhiều tiêu chí
khác nhauè nhanh chóng

Thống kê hồ sơ giải quyết TTHC
thủ công hoặc từ cổng dịch vụ
công trực tuyến

Kết nối với cổng dịch vụ trực tuyến
để tự động cập nhật, thống kê hồ sơ
giải quyết TTHC

Điểm khác biệt giữa áp dụng ISO điện tử và ISO truyền thống

AHEAD D
IG

ITAL

AHEAD D
IG

ITAL



23

Hệ thống ISO điện tử 45

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

TT Bước thực hiện ISO truyền thống ISO điện tử

3
Xây dựng và áp
dụng ISO

Hồ sơ được thực hiện thủ công

Một số hồ sơ được tạo lập qua
chức năng cụ thể. Ví dụ: mục
tiêu chất lượng, phân tích rủi ro
…

Đánh giá nội bộ thực hiện thủ công
(lập chương trình, tiến hành ghi
chép đánh giá, báo cáo tổng hợp
…)

Phần mềm hỗ trợ lập chương
trình, đánh giá theo checklist và
tự động tổng hợp kết quả đánh
giá

4
Công bố / Công
bố lại phù hợp
tiêu chuẩn ISO

Ban hành Quyết định công bố,
niêm yết và gửi lên cơ quan cấp
trên báo cáo

Cung cấp cửa sổ thao tác để cơ
quan đăng tải Quyết định công
bố dưới dạng hình ảnh, file pdf,
file word …

Điểm khác biệt giữa áp dụng ISO điện tử và ISO truyền thống

Hệ thống ISO điện tử 46

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

TT Bước thực hiện ISO truyền thống ISO điện tử

5
Kiểm tra, chấm
điểm của cơ quan
quản lý cấp trên

Đến trực tiếp hoặc cơ quan phải
gửi hồ sơ, báo cáo qua email hoặc
bưu điện

Phần mềm giúp chấm điểm theo
bảng tiêu chí đã được thiết lập
đính kèm hồ sơ làm bằng chứng
è nhanh chóng, tiết kiệm thời
gian đi kiểm tra

6
Duy trì, cải tiến
ISO

Cập nhật thủ công và tốn nhiều
thời gian, có thể dẫn đến tài liệu
ban hành trễ hơn so với hiệu lực
thi hành của văn bản pháp luật

Cập nhật nhanh chóng với sự hỗ
trợ từ cửa sổ thao tác và chuyển
đến lãnh đạo phê duyệt nhanh
chóng phù hợp với hiệu lực thi
hành của văn bản pháp quy

Điểm khác biệt giữa áp dụng ISO điện tử và ISO truyền thống
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Chức năng chính ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 47

Quản lý tài liệu

Đánh giá quá
trình áp dụngQuản lý hồ sơ

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Chức năng chính ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 48

Quản lý tài liệu

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ
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Chức năng chính ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 49

Quản lý hồ sơ

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Chức năng chính ISO điện tử

Hệ thống ISO điện tử 50

Đánh giá quá trình áp dụng

TỔNG QUÁT HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ
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Hệ thống ISO điện tử 51

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 52

Cửa sổ đăng nhập
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HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 53

Giao diện chính hệ thống

Hệ thống ISO điện tử 54

Phân quyền

Vị trí Thẩm quyền
Ký hiệu phân quyền

trên phần mềm

Quyền chung
· Soạn thảo tài liệu
· Tạo hồ sơ
· Xem tất cả tài liệu, hồ sơ ban hành của cơ quan

Thư ký ISO
· Cấp phép xem / tải tài liệu
· Chuyển tài liệu sang trạng thái “Lỗi thời”
· Xóa tài liệu / hồ sơ

thukyiso

Nhân viên · Như mục “Quyền chung” nhanvien

Trưởng phòng/BP
· Xem xét tài liệu: ghi ý kiến và đồng ý/ không đồng ý tài

liệu đang soạn thảo.
truongbophan

Lãnh đạo cơ quan
· Phê duyệt tài liệu: ghi ý kiến và đồng ý phê duyệt/ không

phê duyệt tài liệu vừa được trưởng bộ phận xem xét.
· Xóa tài liệu / hồ sơ

lanhdao

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 55

Chính sách - Mục tiêu chất lượng

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 56

Chính sách - Mục tiêu chất lượng

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 57

Quản lý chung

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 58

Ban hành nhanh tài liệu

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 59

Tạo tài liệu

Tài liệu soạn xong
được chuyển tới
người xem xét

Nếu đồng ý thì chuyển tới
người phê duyệt
Nếu không đồng ý thì
chuyển lại cho user soạn
thảo hoặc hủy bỏ việc soạn
thảo này

Nếu đồng ý thì tài liệu được
hiểu là đã được ban hành.
Nếu không đồng ý thì chuyển
lại cho user soạn thảo hoặc
hủy bỏ việc soạn thảo này

Trách nhiệm thuộc
về nhân viên hoặc
Thư ký ISO

Trách nhiệm thuộc về
Trưởng bộ phận (quy mô
nhỏ có thể là cấp phó phụ
trách mảng)

Trách nhiệm thuộc về Lãnh
đạo cơ quan

Soạn thảo Xem xét Phê duyệt

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 60

Tạo tài liệu

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 61

Tạo tài liệu

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 62

Danh mục tài liệu hệ thống

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 63

Bộ lọc tìm kiếm

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 64

Bộ lọc tìm kiếm

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 65

Biểu mẫu liên quan của quy trình

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 66

Xem dữ liệu trực tuyến

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 67

Hồ sơ

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 68

Hồ sơ

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 69

Công bố phù hợp ISO

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 70

Kiểm tra của cơ quan thẩm quyền

Đơn vị đã thực hiện đầy đủ các hoạt động duy trì hàng năm
Đã công bố phù hợp đúng thời gian quy định.
Kết luận chung: Đạt yêu cầu

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 71

Chức năng khác

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 72

Chức năng khác

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 73

Cập nhật tài liệu

HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 74
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ

Hệ thống ISO điện tử 75

Số hóa dữ liệu

Phiên bản
1.0

Phiên bản
2.0

Phiên bản
3.0

Số hóa quy trình /
Ứng dụng công nghệ số

THỦ CÔNG BÁN TỰ ĐỘNG TỰ ĐỘNG
HOÀN TOÀN

Chuyển đổi số

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 76

Giao diện chính
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Hệ thống ISO điện tử 77

Thống kê hồ sơ giải quyết TTHC

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 78

Soạn thảo tài liệu

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 79

Soạn thảo tài liệu

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 80

Mục tiêu chất lượng

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 81

Mục tiêu chất lượng

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 82

Đánh giá nội bộ

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 83

Đánh giá nội bộ

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 84

Đánh giá nội bộ

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 85

Đánh giá nội bộ

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 86

Báo cáo không phù hợp

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 87

Xem xét của lãnh đạo

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 88

Xem xét của lãnh đạo

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 89

Đánh giá chấm điểm theo tiêu chí quy định

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 90

Xác định rủi ro

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 91

Bối cảnh của tổ chức

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 92

Chức năng khác

ü Tra cứu, tìm kiếm tài liệu, hồ sơ… được phần mềm hỗ trợ lập và theo dõi

nhanh chóng, thuận tiện.

ü Lãnh đạo cơ quan hoặc cơ quan quản lý cấp trên theo dõi, đánh giá nhanh

chóng tiện lợi, tiết giảm nhiều chi phí.

ü Trích xuất ra các định dạng như word, excel, pdf … thuận tiện cho lưu trữ

tại máy tính cá nhân hoặc có thể in ra bản giấy.

ü Thống kê theo dõi đánh giá hiệu quả hoạt động của người dùng.

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD
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Hệ thống ISO điện tử 93

Chấm điểm và đánh
giá chỉ số hoạt động

Cơ cấu tổ chức

Tài liệu, hồ sơ lưu
trữ trên Hệ thống

ISO điện tử

Thiết lập thời gian, tiêu chí đánh giá và nguồn
nguồn dữ liệu liên quan để truy xuất

Kết quả giải quyết
hồ sơ TTHC

Đưa ra khuyến nghị

Gửi báo cáo đến lãnh
đạo và cơ quan quản

lý cấp trên

PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG ISO ĐIỆN TỬ AHEAD

Hệ thống ISO điện tử 94
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Lê Đức Duy

0935.84.2012

https://isodientu.com.vnisodientu.ahead@gmail.com
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