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PINH HUONG AP DUNG ISO PIEN TU
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ISO
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sl Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phi

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S0: 19/2014/Qb-TTg Ha Noi, ngay 05 thang 3 nam 2014

QUYET PINH

VE VIEC AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG THEO TIEU CHUAN QUGC GIA TCVN
1S0 9001:2008 VAO HOAT BONG CUA CAC CO' QUAN, TG CHUC THUQC HE THONG HANH

CHINH NHA NUGC

Hé théng 1SO dmyg\

O
QQ

PIN NG AP DUNG ISO PIEN TU

Luwgec trich diéw4 quyéet dinh so 19/2014/0D-TTg:

Piéu 4. Cdc budce xdy dumg va dp dung Hé thong quan Iy chdt hirong

Quyét dinh sé 1§2 /QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thia twéng Chinh phit

Viéc xdy dumg va dp dung Hé théng quan Iy chdt lirong dicoc thiee hién
theo bén buéce co ban nhir sau:
1. Xav dumg Hé théng quan Iv chdt lirong:

Xay ding hé théng vdn ban, tai liéu va cdc quy trinh xit Iy eéng viéc hop
Iy dé thuee hién chikc ndng, nhiém vu va quyén han duroe giao.
2. Ap dung Hé théng quan Iy chat lirong:

a) Ap dung trén thuc té hé théng van ban, tai liéu va quy trinh khi duoc
Ngudi dimg dau co quan phé duyét;

b) Thuee hién ddnh gid néi b, khdc phuc cdc diém khéng phit hop;

¢) Tién hanh xem xét ciia Lanh dao, cditién Hé théng quan Iy chdt leong,
bdo dam phit hop véi cdc yéu cdu ctia Tiéu chudn quéc gia TCVNISO 9001, quy
dinh cua phap ludt va thiee té tai co quan;

d) Nguéi dimg ddu co quan xde nhdn hiéu liee cia Hé théng quan Iy chdt

lirong.
He¢ thong ISO dien tu




PINH HUGNG AP DUNG ISO PIEN TU
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sl Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phi

3. Cbng bé Hé théng qudn Iy chdt lirong phil hop Tiéu chudn

Co quan dp dung Héthéng quan Iy chdt lwong céng bé Hé théng quan Iy
chét liwomg phil hop Tiéu chudn va théng bdo bdng van ban dén dom vi chil tri dé
theo déi, téng hop; niém yét tai tru sé co quan va dang tai trén trang théng tin
dién tir clia co quan (néu cd).

4. Duv tri, cdi tién Hé théng qudn Iy chdit irong:

a) Cdp nhdt cdc thay déi ciia van ban quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat déng xir Iy céng viéc vao Hé théng quan Iy chdt hrong dé dp dung trong
thoi gian chdm nhdtla ba thdang ké tie khi van ban quy pham phdp ludt cé hiéu
liec thi hanh;

b) Thiec hién ddnh gid néi b6 va xem xét cia Lanh dao t6i thiéu mét nam
métldn dé bao dam Hé théng quan Iy chdt lirong phil hop véi cdc yéu cdu clia

Tiéu chudn y
¢) Thuec hién céng bé lai khi cd si diéu chinh, md u hep pham vi
dp dung Hé théng quan Iy chdt lirong.

Hé théng 1SO duyg\ 5
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PIN NG AP DUNG ISO PIEN TU

Nghi quyet€é 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phi

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Hoan thién nén tang Chinh phu dién Die lip - T do - Hanh phic

tir nham nang cao hiéu luc, hiéu qua

o ) 80: 17NQ-CP Ha Ngi, ngay 07 thang 3 nim 2019
hoat dong cua bo may hanh chinh
nha nuéc va chit leong phuc vu ,
_ _ NGH] QUYET
nguoi dan, doanh nghi¢p V& mft s6 nhiém vy, gidi phap trong tim phat trién Chinh phi dién tir

giai doan 2019 - 2020, dinh hwémg dén 2025

((Z= Pwa Vigt Nam vao nhém 4 nugc dédn dau ASEAN trong xép hang
Chinh pha dign tie

Hé thng 1SO dién tu 6




PINH HUGNG AP DUNG ISO PIEN TU
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e Quyét dinh s6 169/QP-BCPCCHC ngay 11/3/2020 cia Ban chi dao CCHC

Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng
quan ly chat luong theo TCVN 1SO
9001:2015 trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc; mé
rong hé thdng quan 1y chat luegng dbi
vGi cac hoat dong noi bo; tirng budc
trién khai ap dung hé théng quan ly
chit lwgng 1SO 9001:2015 dién tir

BAN CHI DAO CAICACH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANH CRINH CUA CHINH PHU Dic lip - Tu do - Hanh phie
$6: 469 /QP-BCPCCHC Ha Néi, ngay 11 thang 3 nam 2020
QUYET PINH

Vé vigc ban hanh Ké hoach hoat djng niim 2020
ciia Ban Chi dao cdi cach hanh chinh ciia Chinh phi

Hé théng 1SO m%\

AN
ISO
hsv-d

PIEN TU Tg

Chuin hoa, dién tir hda quy trinh
nghiép vu xu Iy ho so trén moi
truong mang, thuc hién sé6 hoa ho
so, lwu trir hd so cong viéc dién tur

cua co quan nha nudc theo quy dinh

THU TUGNG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tu do - Hanh phic

$0: 749/QD-TTg Ha Ni, ngéy 03 thing 6 nam 2020

QUYET DPINH
Phé duyét “Chwong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia
dén ndm 2025, dinh hwgng dén nam 2030”

Hé théng 1SO dién tu 8
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Chinh phu sé

Kinh té so
LS

Qf‘f
N

 MUCTIEU
CHUYEN POI1 SO QUOC GIA

AN
ISO

DIEN TU Quyét dinh §6 /QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B KHCN

BO KHOA HOC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Die lip - Tw do - Hanh phite

MHK gilp co quan hanh chinh

nha nuoc da dang hon trong tim 6 40/ QB - BKHCN Ha Ngi, ngay 24 thing 04 ndm 2019

hidu cach thic xay dun ’
_ Y o J ~ QUYETDINH

HTQLCL tai co quan & cha Vé viéc cong b6 M8 hinh khung hé thong quin Iy chit lrong

theo tiéu chuin quéc gia TCVN 10 9001:2015 cho cde co quan, t chirc

dong nghién citu xay dung va ap thugc hé thong hanh chinh nha nwde tai dja phwong

dung phu hop véi co quan

Hé thng 1SO dién tu 10




PINH HUGNG AP DUNG ISO PIEN TU

Quyét dinh sé 474/QP-UBND ngay 10/7/2020 ciia UBND tinh Kon Tum

UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Dijc Iip - Ty do - Hanh phic
Tang cuong Gng dung cong nghé So:474 /QD-UBND Kon Tum, ngay 10 thang 7 ndm2020
théng tin 4p dung Hé thdng quan .
ly chat lugng theo TCVN ISO Pht duy¢t K¢ hoach “Ap dung HE thong quan 1y chat lwgng theo

Tiéu chudn quoe gia TCVN 150 9001:2015 vao hoat dng cia cdc co quan,
t0 chire thue hé thong hanh chinh Nh nuéc tinh Kon Tum
(goi tit 13 Hé théng 1SO dién tir) giai doan 2021 - 2030

9001:2015 trén moi treong mang

(@ 100% co quan, té chirc hanh chinh Nha neéc tihh Kon Tum céng ba, ap
dung H¢ théng 1SO dién tiz phu hep tidu chigATCVN 1SO 9001:2015

Hé théng 1SO dién g 11

PINH U ONG AP DUNG ISO PIEN TU

Nghi quyét'so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tap trung vao 6 noi dung: o Die lip - Ty do - Hynh phiic

@ Cai céch thé ché s6:76 /NQ-CP Ha Néi, ngayt§ thing 7 nim 2021
@ Cai cach tha tuc hanh chinh
@ Cai cach to chic bo may ‘

hanh chinh nha nudc O thGHIﬂ?KUXE?hh‘ .
@ Cii céch ché do cong vu Ban hanh Chwong trm_ .tong € cdi cdch hanh chinh nha nwée

L N giai doan 2021 - 2030

@ Cai cach tai chinh cong
@ Xay dung, phét trién Chinh

phu dién tir, Chinh phu sb.

Hé théng 1SO dién tir 12




AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

A
ISO
N4

Lap ké hoach duy tri va cai tién
q Thoi diém: dau thang 01 hang nam.

q Tréach nhiém: Thu ky ISO

PIEN TU

. KEHOACH .
DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 TAL cvcvvvevns

Néi dung cong viéc Théi gian thire hién Trach nhiém thwe hién Ho so/Biéu mau
Lap bao cdo danh gia ket qua thue A £ o st e -
5 i s = naw & G s - Dai dién 1anh dao chat Bao cao ket qua thue hién
hién muye tiéu chat luong hang nam Cuoi quy IV cia nam
5 luwong MTCL
cla co quan
Xay dung va cong bo muc tiéu chat 3 ) . o - Pai dién lanh dao ES %
Igng hng nim efia co q Pau thing 01 hang nam chit tong Muc tiéu chat luong
e -
R?. soaf, stm_ doi, bofung C?C quy Dinh k§ 06 thing hotic 6t
trinh bat bude theo tiéu chuan (QT Eigas i . . ot g . -
dénh gid ndibb...) v cic quy trinh xuatkhi c6 quy dinh méi cua | - Phu trach cac bd phdn. | Theo quy dinh tai timg quy
binh glh nfibo... Jwk cherpay Nha nusc hoc theo chidao | - CBCC va thrky ISO trinh cu thé lién quan
noi bd (gom: QT “mdt cia”, QT S
v o xiogs gk cua lanh dao co quan
quan Iy van ban di dén, ...) \ -
RA sodt. stra déi, bd sung cdp nhit A ky 93 Ehanlg_hoa:c ast v . L
hodo Viét méi cde:quy tinh nghis xuadt khi ¢6 sira 401, bo sung, | - da han | Theo quy dinh tai timg quy
; quy T AENP | 451 b6 hode ban hanh méi C vathueky ISO | trinh nghiép vu cu thé lién
vu (QT theo TTHC hodc cac QT tic e
aghiép) TTHC hodc yéu cau tir 1anh quan
p)- dao - 13

N - —

4
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A
ISO
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Soat xét Chinh.sa

PIEN TU

q Soét xét chinh sach chat luong phi hop
v6i chu treong chinh sach caa Nha nudc
va tinh hinh thyc té cua co quan.

g Ban hanh lai néu thiy can thiét.

q Niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua.

Hé théng I1SO dién tir 14




AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

A
ISO
N4

e Danh gia két qua thuc hién Muc tiéu chat lwong

q Thoi diém déanh gia: cudi nam
q Tréach nhiém: Phu trach cac phong ban, Pai dién chat lwong

q Két qua: bdo cao thuc hién muc tiéu chat lrong.

A
ISO
N

DIEN TU' Xéy dung va cl

q Thoi diém: dau thang 01 hang nam

q Trach nhiém: Phu trach cac phong ban, Pai
dién chat heong

q Ban hanh quyét dinh cong b muc tidu chat
lugng nam

q Niém yét tai noi lam viéc

Hé théng I1SO dién tir 16




AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

Soat xét, sira déi tai liéu tiéu chuan, quy trinh ndi bd

Thoi diém: Dinh ky 06 thang hodc dot xuat khi co quy dinh méi cua
Nha nudc hoac theo chi dao cua lanh dao co quan

Trach nhiém: Thu ky 1SO va CBCC lién quan

Quy trinh tiéu chuan: QT kiém soat thong tin dang van ban, QT danh
gia chat lugng noi bo ........

Quy trinh ndi bo: QT giao dich theo co ché “mét cira”, ..........

Hé théng 1SO dién

17

q

AP BIUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

Sira doi, cap nhat 6 sung quy trinh giai quyét TTHC

Thoi diém: Cham nhét 03 thang ké tir khi vin ban phéap
quy lién quan co hiéu lyuc thi hanh.

Trach nhiém: CBCC lién quan
Ban hanh quyét dinh sira d6i, bo sung, bai bo tai liéu 1SO.

In 4n va phan phdi tai liéu.

Hé théng 1SO dién tir

18




AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

N
ISO
N

PIEN TU' ng xem xét caa lanh di.lO
q Tan suat: téi thiéu 01 1an / nam. Thdng thuong dién ra sau
khi danh gia noi bd.

q Trach nhiém: Phu trach cac phong ban, Pai dién chat
luong, Lanh dao cao nhat co quan.

q Két qua: bién ban hop xem xét Ianh dao

Hé théng ISO dién \ 19
AP 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG
Panh gia sw hai Jong caa to chirc / cong dan
) Ago A5 1 A fi NERPYY /'j"

g Tan SUatA. tol \thle 91 Ianinam; Thoi diem i 1 v o e
phu thugc vao huong dan cua co quan o N o g it g mﬁgg{g
tham quyén tirng nam. e Sk 7

P A ~ ~ e ~ N . o1 K 1.mmvsw=.5¢ R s Nghy il phid 20, 41,.....
q Tréach nhiém: Bo phan tiép nhan va tra ket mmm.,:n ”
” - TN A AL [Giditioh: 1. Nam (3. Ny P e
qua, Thu ky ISO, Dai dién chat heong. T
X A 5 ‘ T Ad._|Uts nh ko i shng dho b vt 25.....km
d Mau phicu khao sat sy hai 10ng: theo | 5 [ imiem ot w160 Gt
7 X 5 A A DANH GIA VIEC ST "
huéng dan cua co quan tham quyén. Sophd mg&?ﬁ:jaﬁsmmwmumnwnum
[0l @ @u ®n (o™
Ritibinghiilbog | Khnghdilong | Binhihaimg | Hailong |  Rithiking
hoge: Rt ké hode: Kém | hode: Trung binh|  hodc: Tt |  hogie: Rt tde
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Hé thng 1SO dién tu 20




AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

A
ISO
N4

e Cap nhat hé théng vin ban phéap quy

q Thoi diém: Binh ky hang quy cap nhat van ban phéap quy.
q Trach nhiém: CBCC lién quan

q Két qua: danh myc tai liéu bén ngoai

g Tra ctu nhanh chong va dé dang.

21

A
ISO
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PIEN TU

q Tan suat: khi cd su diéu chinh, mé rong,
thu hep pham vi ap dung Hé thong quan
ly chat lugng.

q Trach nhiém: Ban ISO.

q Mau quyét dinh cdng bé / cong bo lai: phu
luc I quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

Hé théng I1SO dién tir 22
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AP DUNG 1SO 9001:2015 TRUYEN THONG

N
ISO
N

e 1L.ap danh muc ho so duy tri va cai tién

TT Tén hd so Ngay TT Tén hd so Ngay
thang thang
Ké hoach ap dung, duy tri cai tién 6  Ho so hop xem xét cua lanh dao
Quyét dinh kién toan Ban chi dao I1SO + K& hoach hop xem xét cia lanh dao
Quyét dinh ban hanh Muc tiéu chat + Bién ban hop xem xét cua lanh dao
lwong
4 Quyét dinh ban hanh tai li¢u bo sung, 7 Quyét dinh cong b lai phti hop tiéu chuan
stra doi va béi bo thuoc HTQLCL TCVN ISO 9001:2015
5  Hb so danh gi& noi bo 8  Khao sét sy hai long cua td chuc / cdng dan
+ Chuong trinh danh gia 9  Bao cdo danh gia thyc hién MTCL
+ K& hoach danh gia 10  Cbng van, bao c4o co quan cap trén
+ Phiéu ghi chép déanh gia V
+ B&o cao danh gia ?\
+ Phiéu hanh dong khic phuc (néu co) &
Hé théng 1SO dién@\ 23
b b g B 3g- S ay
S g9 R -
 .‘ _' | P;
Hé théng 1SO dién tu 24
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PINH HUONG AP DUNG ISO PIEN TU

N
ISO
N

PIEN TUF Chuyén dbi sé - Qua trinh tat yéu

SO HOA DU LIEU
Chuyén @6i s liu trén
giay thanh dir liéu so

SO HOA QUY TRINH
/ UNG DUNG CONG

NGHE SO
! | I I ! Ap dung phin mém / céng

rl; cu vao quy trinh hoat dgng ’;

CHUYEN POI SO

Thay ddi toan dién
moé hinh hoat djng

Digitization
THU CONG

Hé théng 1SO di

Digitalization
BAN TU DONG

éntu

)b

Digital Transformation
TU PONG

Q

?\/ HOAN TOAN

25

A

(&) I@ https://isodientu.com.vn l .

1S0 e
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Trang chi Gidi thiéu Tin tic ~ Bon vj ap dung 1SO ~ Thu vién ~ Lién hé

| TIN NOI BAT

o

i

| AR ALY
grow together © Cyc K LN
TN KON Tu

HE THONG ISO DIEN TU

M5 hinh HE thang ISO dién tir &p dung tai co quan hanh chinh

nha nudc

Dang nhap ISO dién tir

Hé thdng IS0 dién tir d&i vdi co quan quan Iy

nha nudc

Trién khai 4p dung Hé théng ISO dién tir vao

co quan hanh chinh nha nudc

M& hinh H& thdng ISO dién tr dp dung tai co
quan hanh chinh nha nuéc

| LIEN KET

grow togetner

IS¢/

G Eemaecn vo ctma acocan

@
o

He¢ thong 15V aien wr

0
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PINH HUONG AP DUNG ISO PIEN TU

N
ISO
N

PIEN TU

Trang chd Gidi t

SUKIEN

Website http://isodientu.com.vn

Chinh phi 56

Kinh té sé

.8

Hé théng 1SO dién tir d3i véi co quan quan ly nha
nudc

ISO 9001 la mot phan cia B tiéu chuan 1SO 9000 - mét
bo tiéu chuan quoc té dugc ban hanh bai To chirc 1SO vai
muc tiéu giip cac 10 chic xay dung va van hanh hé

thdng quan Iy hé thdng chat luong dam

Déng nhép ISO d

Trién khai ap dung Hé thang ISO dién tir vao co quan
hanh chinh nha nuéc

Dinh hudng cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030

vai rat nhiéu giai phép dugc thuc hién dé nang cao chat

lugng va hoat dong ctia cong tac cai cach hanh chinh
nha nude. Trong dé 18ag curigy mg dung

a
Hé théng 1SO di \ 27

Q‘P

A

NG AP DUNG ISO PIEN TU

site http://isodientu.com.vn

Trang chu Gidi thiéu Tin tac ~ Pon vi ap dung I1SO ~ Lién hé Pang nhap ISO dién tr

TAI LIEU PAO TAO

1> Ngudi dung cé nhu cdu cdp méat khau truy cap tai liéu, vui long lién hé Mr. Duy: 0935.84.2012 hodc

isodientu.ahead@gmail.com. Tran trong cam on!

Tén tai liéu Tai liéu dinh kém

Teén tai liéu

TCVN ISO 13485:2017 Trang thiét bi y t&€ - Hé théng quan ly chat lugng =
tevn_iso_13485-2017.pdf

TCVN ISO 14004:2017 Hé théng quan ly méi truéng - Huéng dan chung vé ap dung
tevn_iso_14004-2017.pdf

TCVN ISO/TS 14027:2018 Nhan mai trudng va céng bé maéi truong
tcvn_iso_14027-2018.pdf

Hé théng 1SO dién tu 28
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PINH HUONG AP DUNG ISO PIEN TU

A
ISO
N4

DIEN TU Website http://isodientu.com.vn

Trangchu  Gigithieu  Tintic ~ Pon vi ap dung ISO ~ Lién hé Dang nhap ISO dién tir

VIDEO DAO TAO

* Pao tao chuyén gia dan... w VTV2 Chat luong qudc.gia ..

CONG TY TU VAN QUAN LY & PHAT TRIEN DOANH NGHIEP A CHAU

Dao tao chuyén gia danh gia ndi bd - phan 4

Hé théng 1SO dieyg\& 29

\\9
o

TONGQUAT HE THONG ISO PIEN TU'

A
ISO
N

Ll Ap dung md ---»:.4 A vao Hé théng 1SO dién tir

Xay dung va 4p dung Hé théng
I1SO dién tir dwa trén tiéu chuan

Xay dung ke hoach ._ TCVN 1SO 9001: 2015,
Lién hé don vi tw van tiéu \ M hinh khung

chuin 1SO c6 phan mém

Panh gia Hé théng 1SO
dién tir vé mirc d tuan thi
quy dinh

Duy tri, cai tién
H¢ théng 1SO dién tir

N

Hé théng I1SO dién tir 30
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

g ALy A - A X A . DUY TRI,
SER MO hinh thong tin Hé thong 1SO dién tir CAITIEN
® — &
t A Cap nhat. Yéu cau
BO KHOA HOC VA CONG NGHE o i g ik

l |
86: /104 /QP - BKHCN @ % ;[“ " Eﬁigﬁﬁi

khéc phuc

Tiéu chuan >
= ISO 9001:2015 = \
> 5 3
Hwoéng dan S

XAY DUNG @ RO
Hé so
( @ Hé théng quy trinh cong viéc
900] da chuan héa K]f M SO‘AT’
Ly 2015 Quy trinh / Hudng din PANH GIA |
@ @ '\::[ Sé liéu thuc hién

. . o kigm
Biéu man Ho s soat, danh gia
coéng viéc

M6 hinh khung
H¢ thong quan ly
chét lwong

y

31

/

Hé thng 1SO dieyg

AN
ISO
hsv-d

Al MO hinh thong ti théng 1SO dién tir

@ Thong tin vé co &tz chirc: phan cap t6 chirc phong ban, chirc nang nhiém vy
cua phong ban/ ca nhan.

@ Thong tin vé dinh dang dix liéu

@ Thong tin vé hé thong quan ly chat lwong: M6 hinh khung, chinh sach chat
lwong, muc tidu chat lwong; hd so danh gia hé théng va duy tri, cai tién.

@ Thong tin vé cac quy trinh/ hwéng dan giai quyét TTHC cua t6 chiic

@ Thong tin vé cac biéu mau: tap hop tat ca cac loai biéu mau sir dung trong céc
quy trinh giai quyét TTHC va quy trinh mang tinh noi bo.

@ Thong tin hd so cong viéc: hé thong huu trix, luan chuyén théng tin xir Iy cac ho
so TTHC theo cac quy trinh da dugc ban hanh 4p dung tai t6 chic

@ Thong tin nguwai sir dung cuing cac phan quyén truy cap sir dung.

@ Thong tin truy cap, lich sir hoat dong cta nguoi dung.
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

SERLE Cac Module cia Hé théng 1SO dién tir

@ Module chirc niang hé théng quan ly
@ Module giai quyét TTHC
@ Module quan tri hé thong 1SO dién tir

V
v
He théng 1SO dién gz \&

33

A

AN
ISO
hsv-d

Sekes Cac Module cﬁ%\ ong I1SO dién tir
@ Module chirc ninghé théng quan ly:

Chinh sach chit luong.

Muc tiéu chét luong.

Co c4u t6 chirc, chirc nang nhiém vu

Xay dung va ban hanh quy trinh/ huéng dan xir Iy céng viéc

< <K<K

su khdng phu hop ...

Pénh gia hé thong quan ly chat lrong.

Cong bd / cong bé lai phu hop tiéu chuan 1ISO 9001:2015
Théng k&, theo ddi qua cac chi s6 danh gia vé hé thong quan 1y.

< <K

Hé théng 1SO dién tu

Kiém soét hoat dong: xac dinh bi canh té chirc, phan tich rai ro, kiém soat

34
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

SERLE Cac Module cia Hé théng 1SO dién tir

@ Module giai quyét TTHC:

v Cbng dich vy cong truc tuyén hoic phan mém mat cira dién tir da dugc trién
khai tir cap Trung wong dén cip xa gilp cac co quan tiép nhan hd so, xu ly
va tra két qua truc tiép trén cdng thong tin dién tu.

v Két qua thdng ké vé tiép nhan va giai quyét hd so duoc cap nhat lién tuc gitp
lanh dao co quan nim duoc tinh trang giai quyét TTHC dé dua ra cac bién
phép phu hop.

V
v
He théng 1SO diéng \&

35

A

AN
ISO
hsv-d

SChod Cac Module cﬁ?\ ong ISO dién tir
@ Module quan tri hdthéng 1SO dién tir:

v/ Tao tai khoan nguoi dung
Phan quyén

Quan ly truy cap

Thiét 1ap module chirc nang
Cau hinh hé théng

\V4
\V4
\V4
\V4

Hé théng 1SO dién tu

36
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

8 M6 hinh Hé théng 1SO dién tir

TR
ISO

| TAI LIEU HE THONG N
201 n
- M6 hinh HTQLCL fg COlzp 5\ HO SO AP DUNG ISO
” - A e — )
= Chinh sach chat luvong
- Muc tiéu chat lugng /

- Quy trinh kidm soat
thong tin dang van ban

KHO
Tt PANH GIA KET QUA
QUY TRINH NOI BO |—/ DU LIEU AP DUNG

- Quy trinh quan ly van ISO
ban di va dén

— / THONG KE
B IEIht SO HOAT PONG
GIAI QUYET TTHC &

Hé théng ISO dién \

37

\\9

AT T HE THONG ISO BPIEN TU
ISO

N - ;

adbd Qua trinh trien ap dung I1SO dién tir

Duy tri, cai tién Hé
2| thdng ISO dién tir

Cdng bd / Cong bé lai
phi hop tiéu chuan 1SO

A 4

Xay dung va Ap dung
ISO dién tir

Tao tai khoan va
hwéng din sir dung

A 4

Khao sat thwe trang

Hé théng 1SO dién tu 38




TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

iadlll Qua trinh trién khai 4p dung ISO dién tir

Buc thyc hién Ngi dung chi tiét

W Chuinbi + Kién toan Ban chi dao I1SO
tan by + Lap ké hoach &p dung Hé théng 1SO dién tir

+ Ra soat danh gié thuc trang hé thng quan ly dang duoc &p

dung tai co quan bao gdm tai liéu, hd so 1ISO dwoc ap dung va
Khao sat thuc trang duy tri.

+ Panh gi4 co s¢ ha tang, ung dung cong nghé thdng tin vao

hoat dong giai quyét cong viéc hang ngay tai co quan.

+Pon vi cung cip giai phap sé tao tai khoan cho Ianh dao, nhan
vién c6 lién quan va huéng dan sﬁ@:&c chac nang cua Hé

thong 1SO dién tur. ?‘

Tao tai khoan va huéng
dan sir dung

Hé théng 1SO diéyg\ 39
P T HE THONG ISO BPIEN TU
ISO . :
il Qua trinh trién ap dung I1SO dién tir
Buéc thyc hién Ngi dung chi tiét
+ Pao tao kién thic tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tich hop
vao Hé théng 1SO dién tur
+ Dao tao cach thirc xay dung, cap nhat tai lieu HTQLCL tich
hop vao Hé théng I1SO dién tir
Xéy dyng va Ap dung + Ap dung cac chirc nang cua Hé théng 1SO dién tir
He thong ISO dién tir
+Dao tao danh gia vién noi bod
+ Thyc hién danh gia noi b, thyc hién hanh dong khic phuc
+ Hop xem xét cua lanh dao
Hé théng 1SO dién tu 40

20



TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

PPl Qua trinh trién khai 4p dung 1SO dién tir

Budc thuc hién Noi dung chi tiét

Cong bé / Cong bé lai + Ban hanh Quyét dinh cong bé / cong bd lai phi hop tiéu chuan
pht hop tiéu chuan 1ISO  TCVN 1SO 9001:2015

+ Cung cip cac théng bao nhic viéc dé nguoi dung theo doi va
nim bét duoc céc cong viéc can thuc hién ddng thoi gian quy
dinh.

+ Cap nhat cac thay ddi caa van ban quy pham phép luat lién quan
vao quy trinh teong tng

+ Cap nhat cac hd so lién quan qué trinh 4p dung va duy tri 1ISO
tai co quan khi c6 thay déi, bé sung.

+ Dinh ky danh gia noi bo va hop Wt I3nh dao véi sy hd tro

tir H¢ thdng 1SO dién tir. &?\

Heé théng 1SO diéyg\ 41

Duy tri, cai tién Heé
théng 1SO dién tur

LN
ISO
N

PIEN TU

Tai liéu hé so dwoc hé théng tu

dong ghi nhan va leu vét thoi

gian wmg) Thuan lgi cho co quan cép trén
)\ kiém tra, cham diem

Dir liéu luu triv khoa hec gitp @
tim kiém nhanh chéng va tra

ciru thuan lgi n z 2 .
c Theo dbi dwegc tong thé qua

trinh duy tri va ap dung 1SO

Tiét kigm chi phi in 4n tai ligu, @
ho so

Hé théng 1SO dién tu 42
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

el Piém khéc biét giira 4p dung 1SO dién tir va 1SO truyén thong

SO truyén théng SO dién tir

Dénh gia co s ha tang, ung dung
cdng nghé thong tin

it | Khao sat thuc trang

. s Pon vi cung cip giai phap s& tao
Tao tai khoan va 1 Cung cap glal phap s¢ ta

2 T tai khoan cho thanh vién lién quan
huéng dan sur dung N X .
va hudng dan sir dung co ban
N e @D T | )
Xay dung va dp dun I:;II:;C:ESS S?n?:lrtm onap thg T2 lieu dugc h trg soan thio,
3 yiCund va &p aund phuong Phep g6p ¥, phé duyét qua cira sb thao

ISO cong: file word in hoac chuyén

3 46 v RE r pha A
file bang email ta§VM tr phan meém

Hé théng 1SO dicyg

43

ISO dién tir
Phé duyét qua phian mém moi lic

Phé duyét tryc tiép vao tai liéu L
moi noi

Thong bao vé tai lisu qua dién Hé thdng tu dong gui thong bao
thoai, email, truc tiép hoac email dén thanh vién lién quan
Tra ctu tai ligu truc tuyén (online)
hoic cho phép tai vé may tinh dé
xem

Tra cru bang tai liéu gidy hoic
Xay duyng va ap quafile pdf (tai liéu duoc scan)
dung ISO 1 z 2 I \
Tim kiém thu cong € mat nhieu Tim kiém theo b loc nhiéu tiéu chi
thoi gian khac nhau & nhanh chéng

Théng ké hd so giai quyét TTHC  Két ndi vai cong dich vu truc tuyén
thi cong hoic tir cong dich vu dé ty dong cap nhat, théng ké hd so
cong tryuc tuyén giai quyét TTHC

44
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TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

N
ISO
N

el Piém khac biét giira 4p dung 1SO dién tir va ISO truyén thong

1SO truyén théng 1SO di¢n tir

Mot s6 hé so dugc tao lap qua
chirc nang cu thé. Vi du: muc
tiéu chat hrong, phén tich rai ro

Hb so dwoc thuc hién thu cong

Xay dung va ap

dung 1SO Paénh gia noi bo thuc hién tha cong Phin mém hd trg 1ap chuong
(lap chuong trinh, tién hanh ghi trinh, dénh gié theo checklist va
chép danh gia, bao cdo tong hop tu dong tong hop két qua danh
..) gia

Cong bb / Cong Ban hanh Quyét dinh cong bd, CL:J:r? C?s Cl:; chuthéio dtie:]chd:ﬁ;o
‘" bd lai phu hop niém yét va gui 1én co quan cip g m yet & g

tiéu chuan 1SO trén bao cao %% hinh anh, file pdf,

Hé théng 1SO dieyg 45
Budgc thyc hién 1SO truyén théng 1SO dién tir
Phin mém giGp chim diém theo
Kiém tra, chim Bén tryc tiép hodc co quan phai bang tiéu chi di dugc thiét lap
3 diém cua co quan gui hd so, béo cao qua email hoac dinh kém ho so 1am bang chung
quanlycap trén  buu dién €& nhanh chéng, tiét kiem thoi
gian di kiém tra
. . .+ Cap nhat nhanh chong véi sy hd
Cap nhat tha cong va ton nhiéu ap‘ ?.19 ? ¢ o,g \0 Su ;0
s s ik L 2 % i e .. trg tr cira s6 thao tac va chuyén
Duy tri, cai tién thoi gian, co thé dan dén tai lieu ;. . . R
R ~ e dén lanh dao phé duyét nhanh
1ISO ban hanh tré hon so véi hiéu luc , N . .
L L P chong phu hop vai hiéu huc thi
thi hanh cta van ban phap luat R o .
hanh caa van ban phap quy
Hé théng 1SO dién tu 46
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P TON AT HE THONG ISO PIEN TU
I\QQ ONG QU . THONG ISO PIEN TU

Setod  Chic nang chinh I1SO dién tir

-4

Quan Iy tai ligu € TAI [ AU g

QUYET DINH

THUC HIEN
THANHLAP

HO sor 14 gi? BAN 150

/ T@a XAY DUNG
Danh gia qua
5 9 ) oz

trinh &p dupg w'e;‘:zz';:sﬂqn AL

DANH GIA XAY DUNG
NOIBO CHUAN BI
I TAILIEU

HEO HONCL
DA THIET LAP

Hé théng 1SO dién g 47

Chirc nang chi

[ QI LN
CHICYC KBEM LAM ‘ | ko e

TINK KON TUM Xéc ahgn bin ke thm sin gty e e
Trung

G & hitps//anphongatranetcomchicucbemlanientam sofn o 1
1. Nilirg ragaeii <6 li quacn phii doc. hidu v tharc hign thea dirg nil durg ci 131 ligu ndy

| 2 N6 duns romg ik i mity <6 hidos e e e el 30 cras Chi cuc trimg

| 3 T 1 i it g phit e phi doayiée. eie bim sao phii ob debu hign kidm sodt

_PHAN PHOR: - S QUi TRNE
| NOTNHAN :‘-\‘)N NOINHAN SRk c?&hﬁ(‘;’f#@“‘ _DANHGIA
> | , t‘ . | A o Treong phong HC-TH e CHATLUQNG NOIB)
Quan ly tai liéu o s ™ T A
Pho Chi cpe tneomg Trutmg phong QLBVR & BTTN - Trtdng don dinh gif: I ngf chi v cudic hop him Giéag nhit chrivng
| Thur ky Ban 150 | Trstmg phng TT-PC i, e G v pham vi dinh gi. Chin wich b theo 5 gui i e il
Vanthc-Lmus Tratung phong TC-TT-XDLL dish gid el dodn va 1 fish g vién Kb e phin g, Gik gt cie vitng ke
ok sy vikc ndy sich, qurée dink céc kit luin &
5. NOIDUNG QUY TRINH
5.1 Lwudi
Trach ahifm | Sogn thio Nem xét Phé duyit “Trich ohitm “Trinh b cing vigc Biéu mi, phy
Cang chire Phon Tratng phon
Chite vy Thacts i Phip ché | Thank ira- Phip ché Chi coo troing T
Theki 150

=l

’ Caly
Chirky ‘7L_/ - |
|

Hotén | VO Xuin Phuong Thio | Truong Vin Tuln | Vo 5§ Chung

Chiacing BMOUHT02

Theky 180 BMOZHT0

Hé théng 1SO dién tu 48




TONG QUAT HE THONG ISO PIEN TU

A
ISO
N

Seao8  Chic nidng chinh 1SO dién tir S —

Quan ly hé so

BAN CONG BO
CHI CUC KIEM LAM TiNH KON TUM

A 3 Céng bb b thé: i 19 cht legng tai Chi cye Kiém lim phi hp tidu
e i Phong  Nagdy ban o N p b s Lobo :nmtzmwm'w’:ln-“ bign chis ndog quin
Sohieu Ténhosor 5 Tai liéu dinh kem Nhi nwdrc v gidi quyét thi tye hanh chinh caa Chi cye Kiem lim
' ban hanh : (Theo phi tuc ban hink kém theo Quyét dinh 56: 103/0D-CCKL

ngdy 22 thing 6 ném 2021 evia Chi cue truwdmg Chi cuc Kiém lam)

Bin cong bé niy ¢é higu Iye ké tir ngiy ky ban hinh.
1038 Quyétdinh cdng bO HTQLCL phi o tiéu chudn TCYNISO

/2021 103-
0oL 001205 BanISO  2206/2021  qd_103-_cong_bo_iso.paf

91/QD- My mar ey B

oL Quyet dinh b bo fai liéu 150 9001:2008 Ban S0 1710612021  qd_91-_bai_bo_iso_9001-2008.paf xpnr&;?ﬁéz%&?m
64000 Quyétdinh ban hanh &p dung ta léu thubc HTQLCL theo iédu B0 | A 00_64- y

CCKL chudn TCVN IS0 90012015 _ban_hanh_danh_muc_iso.pdf Vs Chune

49

Hé¢ théng 1SO dién )i,\

banh giaquatrinfy ap dung
QUA TRINH CHUYEN DI VA AP DUNG TCVN ISO 9001:2015 NAM 2021

T NGi dung céng viéc T01 T02 TO03 To4 T 05 T 06 T07
1 Ban hanh Ké hoach chuyén déi v
2 Kén toan Ban chi dao ISO v
3 Ban hanh muc tiéu chét Irong v
4 Ban hanh tai liéu bd sung, sira déi. bai bé v
5 Danh gia ndi bd v
6 Hop xem xét cta Idnh dao v
7 Céng bd phu hop ISO .

8 Khao sat sw hai long claa 16 chure / cdng dan
9 Bao céo két qua cho co quan thdm quyén

10 Danh gia két qua thuc hién Muc tiéu chat lvong

Hé théng 1SO dién tu 50




A
ISO
N4

PIEN TU

grow together CHI CYC KIEM LAM
TINH KON TUM

HE THONG ISO DIEN TU

Tai khoan

M4t khau

Pang nhap
Q .

Hé théng 1SO diéyg

Trang chi Gidi thidgu Tin tire ~ Don vi ép dung I1SO ~ Thu vién ~ Lién hé Déng nhép ISO dién tir

— \ Péng nhap ISO dien tur
S | TIN NGI BAT

Chon ddn vi-- ~
Gng dén hig

Chi cuc Kiém 1dm Kon Tum

UBND thi trin M3ng Den
uyén su vé

AH AD

grow together

HE THONG 1SO DIEN TUf

Tal khodn

ISO dién tir: Hudng di Mat kndu

Hé théng 1SO dién tu 52
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HE THONG ISO PIEN TU AHEAD

A
ISO
N4

PIEN TU

Giao dién chinh hé théng

anlychung  Tailiéudabanhanh  HO s ng bd phuhop Théngké  HEé théng

—_a

dtbvan [§

IS0 4

4 Théng tin dang nhap i
Tén ngudi ddng nhép
Hém nay la 10/082021, Xin d\é

/ Bang théng ké téng quéat l

4

Téng Pang soan thao Chd xem xét Cha phé duyét Cham

OROXORON:=
xubng trang
= duwdi
f Bang theo doi
quaé trinh
QUA TRINH CHUYEN POI VA AP DUNG TCVN ISO 9001:2015 TAI UBND THI TRAN MANG DEN NAM 2021
™ NI dung cdng viéc Cte T Tes  Tw  Tes T  Tor  Tes  Tes T T Tu
1 Ban hanh Ké hoach p dung, duy i v
2 Tnanhip Kién todn Ban chi dao ISO v V
3 Ban hanh muc tiéu chat krong N
4 Bon o ti Béu b sung, i 0B, b3 b5 v v
5 Panh aid nfi b s %
Hé théng 1SO diéyg\ 53
~ -~ 2
HE T ISO PIEN TU AHEAD

Phan quyén

Tham quyén

Soan thao tai liéu
Tao hd so

Xem tt ca tai lidu, ho so ban hanh cia co quan
Cép phép xem / tai tai liéu

Chuyén tai liéu sang trang théi “Ldi thoi”

X6a tai liéu / hd so

Quyén chung

Thuky1SO B

e |
Truwéng phong/BP

Nhu muc “Quyén chung”

Xem xét tai lieu: ghi y kién va dong y/ khong dong y tai
liéu dang soan thao.

Phé duyét tai liéu: ghi y kién va dng y phé duyét/ khong
phé duyét tai liéu vira duogc trudng bo phan xem xét.

X6a tai liéu / hd so

Lanh dao co quan

1y LUy 1OV Ul tu

Ky hiéu phan quyén
trén phan mém

thukyiso

nhanvien

truongbophan

lanhdao

27



HE THONG ISO PIEN TU AHEAD

N
ISO
N

Chinh sé&ch - Muc tiéu chit lweng

PIEN TU
: = O X
EESOAHEAD| X [ Chinhsachmyc tieu [UBNDthi: X | == (+]
<> C ANotsecure\ubndnmangden‘isnd\entu‘com.vn/news—chinhsachmuctleu Q m H

Chinhséch -Muyctiéu Quiniychung Tailiéuddbanhanh HOso Congbdphihop Théngké  HEthong ISP {3 dibvan

Chinh sach muc tiéu

Tiéu 68 Ngéy ban hanh Ngay hiéu lyc

Tibu g Néi dung Tai lgu dinh kém bl O o o

hanh e U

il Xem tai ligu dinh kém jeu_cha [rer)

uc tiéu chat Xem chi ﬂéf é muc_tieu_chat_luong.doc] 0204201 02042021 [Sta)
micl pdf £

[Xéa]

i - i 2 2 Tt 3 N At [Xem]

an p!luung’cham;CO?fG KHAI ;MI}NH Bﬁ\CH: BUNG LU.?‘T -VHIEl;J OUAL?nh cl:sn !JBFJD thi trén Mang Den cling toan thé can csclpdf 04052021 04052021 [Sia]

bd, cdng chirc, nhén vién cam ket cong hien va phuc vu mét cdch tan tuy, bang tat catri... (Xéa]

Hé théng 1SO duyg\ 55

Quén iy chung  Tailibuddban hanh  Hdso Congbdphihop Théngké  Ha théng

CHINH SACH CHATLUQNG

Vi phurong cham

CONG KHAI, MINH BACH, DUNG LUAT, HIEU QUA
Béng tinh than chl déng, sang tao, cng hién va phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, Lanh dao Chi cuc
Kiém 1am tinh Kon Tum ciing toan thé can b, edng chike, vién chite, ngudi lao dong cam két
1. Cong khai, minh bach va dam bdo cac thl tuc hanh chinh dugc xi Iy theo ding quy dinh tai cic van ban
phap quy lién quan nham néng cao sy thda mén ciia ngurdi dan, doanh nghiép.
2. Dao tao, bdi duding va xay dung déi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngurdi lao dong theo huéng tinh
gon, c6 di phdm chét, nang luc va trinh @6, dép (ng yéu cdu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
3. Chu trong (rng dung cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh gén véi quy trinh gidi quyét cong viéc
4. Thurdng xuyén xem xét, cai tién quy trinh |am viéc mét cach chét ché, cé hé théng theo mé hinh quan ly
chét lugng phu hop véi tiéu chuén qudc gia TCYN ISO 9001:2015

Tai béu dinh kem | chi _chat_luong.paf,

Lie WOy 10U tien 56




HE THONG ISO PIEN TU AHEAD

N
ISO
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PIEN TU

Quan ly chung

Chinh sach - Muc tiéu

Théng tin ding nhap Tao Tai lidu

Hém nay la 10/08/2021, Xin chao Dao| Thém méi CS-MT-CB

BB 150 dién tih Hudng dén hiendal X [ Trangchii| UBND thitrdn Mang X +

C A Not secure | ubndttmangden.isodientu.com.vn

Ban hanh nhanh tai liéu

Thém méi hé so

Danh sach CS-MT-CB
ng soan thdo

Tai liéu dang soan thao
Tai liéu chd xem xép 0
Tai liéu cho phé duyép
Chuyén tai liéu “L3i thoi”

Duyét Cdp phépo

Quan Iy chung  Tai liéu 3 ban hanh so Coéngbdphihop Théngké  Héthéng

Cho xem xét Ché phé duyét Cham

57

Hé théng 1SO dieyg

Chinh sach - Muc tiéu Quéniychung Tailiudabanhanh Hbse Congbdphihop Thingké  Héthéng

(¥) Ban hanh nhanh tai liéu

v Tai liéu
Théng tin chung

Nhom*

Loai tai liéu

Phang ban

Linh we

[ER

Téntai ligu*

L&n ban hinh

File

File pdf

Save

Quy trinh gidi quyét TTHC v
Quytrinh v
Phing Sir dung va phattriénrimg v
L&m nghiép v
QT LN-02

Quy trinh xdc nhan bang ké 13m s3n

01

B gt_xac_nhan_bang_ke_lam_san.docx (20 KB)

H qt_xac_nhan_bang_ke_lam_san.pdf (956.04 KB)

Hé théng 1SO dién tu

Cancel

Phan loai
Ngay ban hanh* |22/04/2021
Ngay hiéu luc* 2210412021
Uutién* | ginh thuimg *
Phong ban lién quan:

Ban Lanh dao v
[ Remove

Phong Si¥ dung v phattiénrimg v
[J Remove

Add another item

Thi han soatxét | {nim ™,

ISO

o
orin T

58
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HE THONG ISO PIEN TU AHEAD

N
ISO
N

PIEN TU' TaO té.l I|éu

Néu dong y thi tai liéu dwoc
hiéu la da duoc ban hanh.
Néu khong ddng y thi chuyén
lai cho user soan thao hoic
huy bo viéc soan thao nay

Néu dong y thi chuyén téi
nguoi phé duyét

Néu khong dong y thi
chuyén lai cho user soan
thao hoac hay bo viéc soan
thao nay

Soan thao |:>

Tai liéu soan xong
dugc chuyén tsi
ngudi xem xét

— Phé duyét

7

Tréach nhiém thudc Trach nhiégm thugc vé Trach nhiém thugc vé Lanh
v& nhan vién hoic Truong b phan (quy mo Wuan
Thu ky 1SO nho ¢6 thé la cip phd phu |\

trach mang) & *
énly \ 59

Hé théng 1SO dicyg

HET I1SO PIEN TU AHEAD

Tao tai lidu

Chinh sach - Muc tiéu  Quénlychung  Tailiéuddbanhanh Héso Congbdphihop Théngké  Hé théng

o1EN TS

@ Tao tai liéu
e
v Tai liéu
Théng tin chung Phan loai
NhOm* | Quy rinh giai quyét TTHC v Han hoan thanh® 0810872021
Loaitailiéu | Quytinh v Mgay ban hanh*  09/09/2021
Phong ban | Phang Sir dungva phattrién rimg v Moay hiéu luc*  09/08/2021
Linhvac | Lam nghiép ¥ Uutién® | Quantrong v
ME* QTHT02 I Noudixemxél  tisuong v I
TEN1E111EU " Quytrinh xac nhan bang ké 1Am san | Mouoi phé duyét | vschung ~ ]
L3nbanhanh o1 Phong ban lién quan:
File [ gt_xac_nhan_bang_ke_lam_san docx (20 KB) Phéng Sir dung v phétiénrimg v
Flepat | Browse.. | No file selected. ki
Hé théng 1SO dién tu 60
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Tao tai ligu

PIEN TU

v Ké hoach ban hanh Tién trinh Ban hanh

Q0 A( Xem x Trinh divét A B 4 i "‘:
Ngay hoan thanh soan thao |06/09/2021 Soanthao Xemxét Trinh duyét Banhanh LOi thoi/ Huy
tai ligu

Ngay xem xét tai liéu  07/09/2021

Chuyén toi * -None -
Ngay phé duyét tai lié sn nba
gay p Uy Iligu  08/09/2021 Yac nnan
Knéa thay ai Ké hoach Ghi chu
v Quyén truy cép Tai liéu h
Chura duoc xie Iy
Chan Taivé
Tétca duocxem
Chitiét phan quyén Vai ro 86 phan/ Phong ban Nguoi duecxem

Mauoi duoc xem:

& -None - v -None - v P V .
[ %éa
He théng 1SO duyg\ 61

ISO PIEN TU AHEAD

théng

B3 150 AHEAD | x [ UBND th Méng Den -huye X |+ o g %

€& > C A Notsecure is i m, -hethong a v

Tal liéu hé théng Lira chon chi tiét B6 loc phén loai @Timkiém
6 két qua:
\ 33
Ma tai lidu Tén tai liéu Phéng ban Loai \ Nagay hiéu luc
—Any- ® - ® Danh myc téai liéu
M Tén ti lidu Ldn ban Xem file Taivé Phéng Tai ligu lién Ngay ban hanh Ngdy higu  Théng Gép  Tacwvu
hanh ban quan - [ K ¥
QTHT-01  Quy trinh kidm soét théng tin dang van ban o1 File pdf €L Ban ISO - @ 04/052021  04/05/2021 Taivé:0 0 - Gép i
File khc = Xem: 1 - Gap nhat Phién
ban
- Xoa
BM 08-HT-  Bién ban hdy hé so 01 File khac l’ Ban ISO - 04/05/2021 04/052021 Taivé 0 0 - Gopy
01 = Xem: 1 - Cap nhét Phién
ban
- Xéa
BM 07-HT-  Phiéu checklist Phéng / Ban 01 File khac ,L Ban ISO - @ 04/05/2021 04/05/2021 Taivé0 0 - Gopy
02 = Xem: 0 - Cap nhat Phién
ban
- Xéa
BM 01-HT-  Ké hoach hop xem xét cia lénh dao o1 File khac 4 Ban ISO - @ 041052021 04/05/2021 Taivé:0 0 -Gépy
05 22 Xem: 0 - Cap nhét Phién
ban
- Xéa
MHHT Mb hinh HTQLCL 01 File pdf l’ Ban ISO - 04/05/2021 04/052021 Taivé 0 0 - Gopy
File khac - I@ Xem: 2 - Cap nhat Phién
Heé théng ISO dién tir 62
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N
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N

b B9 lgc tim kiem

Tai liéu hé thdng

Chon bé phén Chon loai tai liéu Kich hoat bé loc
y oy ™~

Ma tai liéu Tén tai liéu Phong ban [Loai Ngay hiéu luc
Ban SO v trinh v
2 Apply
-Any - -Any -
Q b
£ P 1A Ban Lanh dao Quy dinh / Quy che 3 % A e
Ti = | Al Tail
- Oatl fou B6 phan TC-KT Huéng din LR ::ong L
B3 phén TP-HT Mo ti cdng viéc L i)
S i BG phan VH-XH Biéu mau
QTHT-  Quy trinh kiém soat thang tin dad| g5 phan vP-TK M hinh HTQLCL &l Ban SO - I@
01 BG phan DC-XD-NN-MT | || Phu luc

Y
&Y

Heé théng ISO dién 63
! ISO PIEN TU AHEAD
HET PIEN T
A N
B9 loc tim

¢ e
B 150 AHEAD | x [ thiti8n Ming Sen -hiyér X L e = 2 =
<« C A Notsecure | ubr dientu.com.vn/tailieubanhanh g?field_ma_value=8ifield_ten_value=&tfield_tailieu_phongban_tid=912&field_pha.. @ % @9

I’ Chinh séch - Myctifu Qudn Iy chung  TailiGuddbanhanh H8so Congbdphihop Théngké  Hé thng IS0 £3 dtbvan

Céc quy trinh & S6 Iwgng bidu méu
Taiieuneméng |Théng tin chi tiét | | xem nhank | | Tarvidu | | i yenrey o g 4 oTim
vé biéu méu biéu méu bu cd &p dyng Ban ISO S5 két qui
bidu méu dé ban hanh ol
Ma tai lidu Ten tai lieu Phang ban Ngay hidu lye T
Ban iSO iéu miu ~ Danh myc bléu mau
M Tén tai lidu Lénban hanh|  Xem file Taive Phong ban | Tai liéu lién quan | Ngay ban hanh Ngdy hidulec  Théngké  Gopy| Técwu
| -HT- ] 8i tai lis ile khé - /: 1 1 i vé - Gopy
[BM 02-HT-01) Danh séch phan phéi ai ligu ol File khdc & Ban ISO B 041052021 | 04/05/202 )1(::‘:: 00 - 2;; i
- Xéa
BM02-HT-02 K& hoach dénh gid ndi b6 01 File khic a8 Ban ISO - @ 041052021  04/052021 Taivé0 0
= Xem: 0 - Cp nhét Phién ban
- Xéa
M 01-HT-04 a finh rii il File kha I - 4/ 1 14/05/2021 Tai vé -
BM 01-HT-04 | Béing xdc dinh riii ro 0 le khic Iil Ban ISO @ 04/05/202 041051202 x::'\‘/eno o : 22: ‘y;hé[ oy
- Xéa
BM03-HT-01 Danh muc t3i liéu ndi bd hién hanh 01 File khdc A BanISO = @ 041052021  04/0572021 Taivé:0 0 -Gop§
L Xem: 0 - Cap nhat Phién ban
- Xoa
BM03-HT-02  Phiéu ghi chép dnh gid ndi bé 0 File khdc Ban ISO - 041052021 | 04/052021 Taivé0 0 - Gép§
e R @ Xem: 0 = cs::h.s: Phién ban
- Xéa
PLO1-HT-04 Ma trén xéc dinh rii ro o1 File khic i Ban ISO -2 041052021 | 04/052021 Taivé:1 0 -Gépy
= = Xem: 2 - C4p nhét Phién ban
- Xéa
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dmbe

]
T K T

Tai liéu lién quan

Chinh séch - Muc tiéu

Biéu miu lién quan ciia quy trinh

Cong bé phi hop  Théng ké

Quanlychung  Téiliéu daban hanh  Hb so

Ma Tén tai liéu Lanbanhanh  Taivé Nhém

BM 01-HT-01  BM 01-HT-01 - Phiéu yéu c4u soan thao va sira ddi tai liéu (01) 01 view Tai liéu hé thong
BM 02-HT-01  BM 02-HT-01 - Danh séch phan phoi tai liéu (01) 01 view Tai liéu hé thng
BM 03-HT-01  BM 03-HT-01 - Danh muc tai li€u ndi bd hién hanh (01) 01 view Tai liéu hé théng
BM 05-HT-01  BM 05-HT-01 - Danh muc hd so (01) 01 view Tai liéu hé thdng
BM 06-HT-01  BM 06-HT-01 - S0 cho muon ho so (01) 01 view Tai liéu hé thong

Hé théng 1SO dieyg

\%

Q

Loai

Biéu mau
Biéu mau
Biéu mu
Biéu mau

Biéu mau

A

chicuckiemlamkontum_ist

)

0 bgsvanphengtraneomichinucemamiontun ot ocde 63 e

QUY TRINK [

CHCCKENLY | :
TINHKONTUM DANHGIA

CHATLUQNG NOIBO

i cit hénh dng knde phec cia
inh dao boach dinh cic oo dinh

i b9 v bop nem wétcl Jnh o

5 NOIDUNG QUY TRINH
5. L dic

Trich thiém

w150

- 4+ & (D Page view AY Read aloud 7 Drz
5T I QUY TRINK
CHILCUC KIEM LAM =
KIEM SOAT THONG TIN
‘ T ‘ DANG VAN BAN
1 Niimg. g €0 1 g il B hida i thpe Rid thecs i A o, it 151 1 iy
2 N dhong tromg, kb 1ty o i T e e o o cska Cl s g,
3. T it ey 5o eyl ol o oA e S i |
PHAN PHOL:
756 ]
NOINHAN BAN NOTNHAN ‘ BAN

‘ Chi cyc tndmg, Tratmg phoag HC-TH 1

Dai dién linh doc Truimg phiag SD & PTR |

Pho Chi ey truimg | Truomg phoag QLBVR & BTIN |

Thu ky Ban 180 Truemg phony —
[ Van tha - Lu Trrimg phbog TC-TT-XDI

[ Trich ahigm Sogn thio Xem xét Phi duyft |
Chire vy, Tt k5 150 D dién chlt leomg Chi ey wraomg|
|
— .
Lt
Cnaky L //

Hotin | HOThi Thanh Nga | Nguydn Vin Tién

Vi 5§ Chung

Hé thong 1SO dién tur

Chi o ming

Thrkf 150

BMOZHT-R2
|

BMOLHTR

BMOLHTR

66
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Chinh sach - Muc tiéu  Quén ly chung  Tai liéu da ban hanh Congbéphihop Thongké  Hé thd

ontn ry
ot

Hé so
Sé niéu Tén nd so Phong ban Loal hd so Ngay hiéu lvc Uu tién Nam hiéu Iyc
- Any - v ANy v - Any - ~ 2021 Apply
. . Phéng Ngay ban Ngay hiéu N L HO so lién
$6 hidu Tén hd so i Loai hé s aah A Tai liéu dinh kém e Uu tién

103/QD- Quyét dinh cong bd HTQLCL phi hop tiéu chudn TCVN P i Quan
I t dinh 0B 1 /06/2021 103-, It
ety D RS BanISO  Quyétdin 22/06/2021  22/06/2021  gd_103-_cong_bo_iso.pd! ona '
91/QD- " i Al 5 . Quan
e Quyét dinh bai bd tai liéu 1SO 9001:2008 BanISO  Quyétdinh 17/06/2021  17/06/2021 | qd_91-_bal_bo_iso_9001-2008 pdf s '
/QD- é 4 é & i L
64/QD- Onuvet dl‘nh ban hanh ap dung Iﬂ_l liéu thubc HTQLCL theo Ban1SO  Quyétdinh 2210412021 210, Quan ;
CCKL tiéu chuan TCVN ISO 2001:2015 Dan_hanh_danh_muc_iso.pdf trong

Hé théng 1SO dieyg\ 67

A

HET I1SO PIEN TU AHEAD

1
A
HO so i
CHI CUC KIEM LAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KION TUM Dijc ljp - Ty do - Hanh phic
A i BAN CHI PAO 15O —_—

SO NONG NGHIEP VA PINT TINH KON TUM CONGHOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM AV LHIDAS 50

CHI CYC KIEM LAM b lip — Ty do — Hanh phic Kon Tum, ngdy 14 thing 6 ndm 2021

s6: 30 KuCOKL Kon Tum, ngdy 19 thing 3 atm 2021 BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH DAO

1. Thinh phin tham dy:

‘Kfp HOACH . T E Hovil tén Chire vy Ky tén
VE VIEC TRIEN KHAI XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG -
THEO TCVN IS0 9001:2015 TAI CHI CUC KIEM LAM TINH KONTUM 1 | V55§ Chung Chi cyc truémg
- 2 | Nguyén Vin Tién Phé chi cuc tuémg
B = 3 | Truong Cong Sen Truémg phong Hanh chinh téng hop
- ) TR | pen ahigm Kt qui F m a jin i

STT N dung cong vige mw‘:‘gét thye hifn Thye hign 4 | Lgi Dirc Hidu Trurimg phong Sir dyng & Phit trién rimg

G LiL Trimg phong Quin Iy bio vé rimg

.| Céng tic chuin bj s | voThashT

ol s o A e Sy B R Quylt dinh kign todn Ban chi dgo ol vh Bio thn thién nhién
ién todn Ban chi dao trién khai xiy dyng v & thal e ’
. |4p dung HTQLCL theo tiéy chudn TCVN JIfi.mﬂZ‘sl g mLELl o I-m‘*"““mw"’ s  Fra— Trutng phong T8 chitc, Tuyén truyén
1S0 90012015 9001:2015 Trin Thi Tuyst Suong. | s way dyng Iyc hogmg
| 1L | Do g thye tegog G thbog quin Iy chit legmg 7 | Chu Thi Kim Yén Phé truréng phong Thanh tra phip ché
e T - =
1. |Ra sot, dinh gid e trog bost ding cia | e | T rang o ingcimcie phing §| HOThl Tovath N | Thek 130
b énmontryc thuedonvi | 312021 ban chuyén mén

|t i ks | trvin Aad ) 2, Két qui ciia dinh gid ndi bi:

111, | Do tgo vi sogn thio h¢ théng tai lifu TCVN IS0 9001:2015 S5 diEm = 56 diém Khing
1 = - e = T : | Tendon vi dupe ddnh gid khing phic | 50 Ciém Khong | = o pos
‘ 1. | T chi dio to kién thi, bidu bittchung, | Thing ‘ - Cung clp kién thixe chung v& TCVN | hopain | Prbornbe | B

1. | Ban chi dgo 1SO 0 0
2. | Phong Hanh chinh tdng hop 0 0
H¢ thong ISO dién tir 68
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Cong bd phu hep 1SO

“ " CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Chinhsach-Myciéy Quénljchung  Tailiudabanhanh  Hbso | Congbdphihop | Thingké  Hé thing < Yp- Ty do: Hyah phie

A
ISO
NaTed

PIEN TU

QUYET DINH CONG BO PHU HOP TIEU CHUAN 150 NAM 2021

BAN CONG BO
Quyét 6inh 58 1030B-COKL ngay 22 thing § ndm 2021 el Chi cyc Tagng Chi cuc Kiém t4m toh Kon Tum vé v cong CHI CYC KIEM LAM TINH KON TUM
b hé tndng quén I <hét kaong phi hop téu chudn TCVN IS0 90012015 Céog bb b¢ thiag quin 1§ chit luymg tai Chi cye Kidm lim phis byp tida
chudn TCVN IS0 9001:2015 déi vai thye hige chirc ning quin Iy
TalBudioh iBm. g9 103-_cong_bo_is0_0.pdl, Nhi nurdc v gidi quyét th tyc hinh chinh cia Chi cye Kiém tim

(Theo phy fuc bon hdnk kim thea (upés djmh sd: 103QPD-CCKL
ity 22 thing 8 mam 2021 cia Chi cye trwomg Chi cue Kidm ldm)

Biin cong bd nay cb hifu Iye ki tirngiy ky ban hinh.

THU VIEN ANH

Kon Tum, ngdy 22 thing 6 i 2021
CHI CYC TRUONG

V5 $§ Chang

& :

He¢ théng 1SO dién L

Chinh sach - Muc tiéu  Quan ly chung Tai liéu da ban hanh Héso Coéngbd phuhop Théng ké Hé théng

S Don vi d4 thyc hién day du cac hoat dong duy tri hang nam

D cong bd phii hop dung thai gian quy dinh.
Két luan chung: Pat yéu ciu

Hé thng 1SO dién tu 70
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Chirc nang khéac

Chinh sach - Muc tiéu  Quan Iy chung  Tai liéu da ban hanh

Tinh trang Tai liéu
, Hiéu suat nhan vién
Phang ban
A 2 Nhan vién phu trich  N&m
Loai Pang soan thao Pang Kiém tra Pang hiéulee  Téng L. ¥ B Apply
Biéu mdu 0 0 21 21
< Tén Thong tin T.01
Quy trinh 0 0 5 5
Phu luc 0 0 6 6 D3 nhan 0
MG hinh HTQLCL 0 0 1 1 Chu Thi Kim Yén Hoan thanh 0
All system 1] 0 33 33
Cham 0
Da nhan 0
Lai Birc Hiét V Hoan thanh 0
( ; Cham 0
Hé théng 1SO dién i 71
E THC EN TU
HE THONG ISO BIEN TU AHEAD
Chirc nang khac
£ hitps: ‘docs.google.cofly 4&%5.. itips://vanphong.viranet.com/chicuckiemlamkontum_iso/sites/default/files/fin
intemal_auditor_training_v_2.0_26.4.pdf
HUONG DAN DANH GIA
HE THONG QUAN LY
KHOA DAO TAO ONLINE
CHUYEN GIA PANH GIA NOI BO
https://iso-ahead.vn
Hé théng 1SO dién tir 72
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Bl Cp nhat tai ligu

anlychung  Tailiéu da banhanh  Hbéso Con ha hop  Théng ké

Cap nhat phién ban

v Tai liéu
Thaéng tin chung Phan loai
NR6m* | T3i ligu hé thdng v Han hoan thanh | 05/09/2021
Loaitailiéu | Quytrinh v Ngay ban hanh* |06/09/2021
Phéng ban | BanISO v Ngay hiéu luc* |06/09/2021
Linh vire | - None - 5 Uutign* | Binh thudng v
M3* [QTHT-03 Noudixem xét | titsuong v

Téntailiéu”  Quytrinh hop xem xét cia I3nh dao Noudri phé duyét | nwtien v

L4n ban hanh |2 Phong ban lién quan:
File [ qy_nt-03_nop-xicid.docx (20 KB) V ~None - v

[ Remove

File e [ qt_nt-03_nop_ixcid.paf (2.42 MB) [ &
H¢ théng 1SO dicyg\ 73
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A
ISO
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Phién ban
3.0

Phién ban
2.0

- Phién ban
1.0

S6 héa quy trinh/
Ung dung cong nghé s§

Chuyén ddi sb

S6 héa dit liéu

TU PONG

?yoAN TOAN

75

Giao dién chi

a“ m NAM DA TIEP NHAN 8357 DA TIEP NHAN 1004
XU LY TRUOC HAN 108 XU LY TRUOC HAN 5
1 8 2 1 6 XU LY DUNG HAN 8264 XU LY DUNG HAN 988
202 1 DANG XUF LY TRE 0 BANG XU LY TRE 0
0/ v = 0
TH TUC NOIBS D TuchNH o TY LE DUNG HAN 100.00% TV LE DUNG HAN 99.20%
CONG

Béi canh cla té chire “ Chinh sach chét lugng Tai liéu ban hanh Hé so luu tri

Hiéu 6 chirc va bdi canh ciia 16 chirc
M hinh Hé thong quan Iy chat lvong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

cla co quan, t6 chire thudc hé théng

Bao cao cac tiéu chi

hanh chinh nha nuéc (dudi day viet tat la

co quan) 1 tai lidu téng quat gidi thidu vé

Hé théng quan Iy chit lwong (duéi diy
viét tat 1a HTQLCL); xac dinh phamvi dp

® C
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Théng ké ho s giai quyét TTHC

PIEN TU
Tl ngay Pén ngay Linh v
01/01/2021 31/08/2021 Tat ca v Xem

216 Mirc do 2: 76 Mirc do 3: 86 Mirc d6 4: 54

Tén thu tuc

Hé so Hé sor Téng s6

# tré han ding han Hé sor

1 Cép G\éy phép ban budn rwou trén dia ban tinh, thanh phﬁ trere thudc trung wong 0 1 6

2 Cép Gidy ching nhén dii diéu kién an toan thue pham déi véi co sév san xuat thwe phim do S& Céng Thwong 0 0 1
thuwc hién.

3 Cép lai Gidy chirng nhan di didu kién kinh doanh khi ddu mé hda long cho cia hang ban LPG chai 2 0 3

4 Tham dinh, phé duyét phwong dn trng pho thién tai cho cdng trinh ving ha du dap thiy dién trong giai doan thi 0 0 2
cdng xdy dung thudc tham quyén phe duyét cia Uy ban nhan dén cap tinh

5 Cépla\ Gla:y chimg nhan di diéu kién an toan thyc phém d6i véi co' s& kinh doanh thuc phém do S&r Cén 2 0 18
Thwong thire hién

6 Cépla\ Gliiy phép si¥ dung vat liéu nd cong nghiép thudc thim quyén giai quyé: cla S¢ Cong Thuron 0 0 9

K 77

Hé théng 1SO dieyg

HE THONG I1SO PIEN TU AHEAD

Téntailiéu " Phong ban* | <khdng cé> v
Ma* Linhwc*® | -None - v
L3n ban hanh Muc dich
Nagay hidu luc
Phan phéi | _None- ~ o
Ban 150 Tailiduvién adn
Ban Lanh dao
Phong Hanh chinh, Téng hop v
Nhém* | - None - > Dinh nghia vidt tht
Loaitailiéu* | _None- v

Phamvi

B | kid, B | pnong =

» @& @ E @ E MaHTML

i

B U I = A~ A~ 1 T X2 X IS IS

Quy trinh nay dp dung ddi véi

STT THU TUC HANH CHINH

iy vy 1w uivi wa

4

Vi

>
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PIEN TU Soan thao tai li¢u

QUY TRINH
SO TAI CHINH 4 ks i
e DANG KY GLi CUA CAC
PHUVEN DOANH NGHIEP

Soan thao

Lich str

o o o 1. MUC BICH

Quy trinh nay quy dinh cich thite va trinh ny gidi quyét hd so ding ko gid cia cic

XYem xét/ Danh gia Phé duyét Hoan thanh s ki g b g cao o ek it Kk chink
2. PHAM VI ) _ o
phé duyét: Quy trinh nay 4p dung d61 vai cac 0 chire co nhw cdu giai quyt ho so ding kv gia.
‘Trich nhiém &p dung: Tat cd cic can b, cdng chire, b phin phong ban trye thuje S
o r— o Tii chinh Phi Yén.
o gian han xét Nguwoi duyét T THU TUC HANH CHVE
. o 1 | Ding kf gid ctia cic doanh nghip thuge pham vi cila S6 Tai chirh
28/10/2021 - . Banh gia vién ‘ | |
Ok duyét .
14:30 02 /3. NOI DUNG QUY TRINH
51 | Cosiphiply
28/10/2021 - _ Banh gia vién
14:30 Duyétdia 01 + Lujt Gi s6 11/72012/QH13 (¢ hitu Twc ké tir ngay 01/012013),;

+ Nghi it 149/2016/N-CP ngay 11/11/2016 cia Chinh phi sira 861, b3
. sung mt s8 diéu cia Nehj dinh 55 177/2013'ND-CP ngay 14/11/2013 cia
Vui Ibng danh  System ‘Chin phi quy dinh chi tiét va budng din thi hinh mét 6 ditu cia Ludt gid:
gia phé duyét Administrator

trwée 16h 02

28/10/2021 -
14:30

52 | Thinh phinhé s¢

- Céng vin gir Bing déng ki gid theo méu quy djub;

- Bingging ky mifc gid ban cy thé;

ét minh co cAu tinh i3 hing hoa, dich vu ding k gid:

& 79

Tén muc iy chatiuong*  Muc tiéu chét Long nam 2021

Muc tiéu chit lvong

 Chuyén ddi, 4p dungthanh cng Héthéngqu  Théng 0512019

Thém lya chon

Bolubng Bién phap thuc hién Thiigianbitdlu  Thi gian hoan thanh

+ B0 nhigm Lanh dao chétluongva kién toan Ban IS0 tién

khai xdy dung dp dung thanh cang Hé thdng quan I chat luong

tai don v,

+Xay dyng k& hoach, bién php thuc hién chitiétva 19 chirc 20214145 20211231 Xoa
thuc hién ding tién do.

+Phan cdng cu thé cacthanh vién lién quan thue hign cic

chng viéc cu thé, nhat 12 viéc bién soan hé thdng tai liéu

4
Xba
Y/
Hé théng 1SO dién tu 80
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Myc tiéu chét hrong

Chuyén di, &p dung thanh
cOng Hé thong quén Iy chat

luong tai don vi va thyc
hién t cong b6 dat tiéu
chudn TCVN 180
9001:2015

PHAT TRIEN HE THONG ISO PIEN TU AHEAD

Muc tiéu chit lweng

(#) Tao Panh gia dinh ky

o Théi gian Thon gian Tac

o ks U B Iimg  btddu hoanthash vy

- BS nhiém Lénh dao chat lrong va kién toan Ban IS0
trién khai xy dung &p dung thanh cdng HE thong quan
I chdt legng tai don vi. - X3y dung k& hoach, biénphdp _

S FARE han /
thyc hién chi tiét va to chize thue hién ding tién d6. - 05’2; 9 2810/2021  29/10/2021 ‘
Phén cong cu thé cac thanh vién lién quan thue hién Dinl
cac ¢Ong vige cu thé, nhat 12 viéc bién soan hé thdng 1ai
=

Lich str phé duyét:

Quy trinh

Phé duyét

Xem xét /
Danh gia

Soan thao

Két qua thuc hién

Phé duyét* ® Knéng dat

O bat

Nguyén nhan

Bién phap khic phuc

Thor gian NhAR guot duyét

xet
28/10/2021 - ok Adivn
1445
28/10/2021 - Aol

nl I ien

e Danh gia vién 02
28102021 - System
1445 Administrator 02

Hé théng 1SO dieyg

Ngay ddnh gid  17/11/2021

81

Péanh gia ngi

Tén chuongtrinh* - CHUONG TRINH DANH GIANGI BO HETHO
BA phén duoc danh gia Hoat dGngiNi dung duroc danh gid
Chinh séch chét lwong
Ban L&nh dao v Muctiéu chatlvong
Tailiéu HTQLGL
Chinh sa'chlchit lwong
Phong Hanh chinh, Tong hop v Nuctieu chatrong oot
QT kiém soat thing tin dang van ban
-None - V.

Hé théng 1SO dién tu

Thor gian danh gid du kién (theo thang)

125345 878393101 12

y ocoooooO0OOGBEe O

" 123456782910 1 12

} oooooO00O0OGB e A

12345678910 1 12

y 0ooooDoOOODOODO
82
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Panh gia noi b

Ténké hoach*  KE HOACH BANH GIA NGI BO HE THONG QL

Théi gian dénh gid (batd3u) 01/1072021

Thoi gian danh gid (Két
thiic)

Phamvi danh gid  Ban Lanh dao

Chudn muc dénh gid B4 tailigu clia hé thdng quan If chitluong theo tiéu chudn TCVN IS0 9001:2015. A
Cacvan ban phap Iut lién quan o hiéu luc.

C4cvan ban ndi bd dang cd hiéu luc cia S& Giao thang van tai finh Phu Yén. :/
74
Trwong doan | - None- v
T.h.w gian & 'I'Em glan (dan Ngay danh gid Bonvi danh gid Dénh gid vién NGi dung danh gid B?"hAgla
gi) git) ndi bd
Chinh sdch chét lwong Muc tiéu chat
fr = lrgng Tai liéu HTALCL
4 | |phmm hr:mm Ban Lanh dao v -None- v 0
#
Gy hh:mm hh:mm -None - v -None- V
& i
Hé théng 1SO dieyg\ 83

Bigu
Kkhodn

PHAT

HE THONG I1SO PIEN TU AHEAD

Pénh g

ia ngi

B4 phan danh gid ~ Phong Quan 1 bao vé Mg &BTTN B v Ngay danh gia  09/01/2021

Banhgidvién  anh gid vién 01 (5919)

NGi dung kiém tra

Chinh séch chétlwong

K& hoach dénh gid  KE HOACH BANH GIA NOI BO HE THK

Ghi chti : PH: Pho hop, KPH. khéng phu hop, BLY: £iém luu

Kétludn ((PH, KHP. BLY) NI dung cuthé

C6 ndm duocva hidu r CSCL ciia co quan khbng ?

Vai trd, trdch nhiém va quydn han trong td

-None - v

~None - 4
KHP

PH

Ly

chire

Hé théng 1SO dién tu 84
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Panh gia vién: Danh gia vién 02

B9 phan danh Ban L&nh dao
gia:

Ngay danh gia: 01/09/2021

. Két luan o
I oi dung kiém tra (PH,kp, M0N0
bLY)) )
5.2 Chinh sdch chat lwgng
5 - 5 chra
€6 nam duoc va hiéu ré CSCL cla co quan khdng ? KHP wEiEs

5.3  Vaitrd, trach nhiém va quyén han trong té chirc

C6 ndm drroc chirc ndng, nhiém vu cGa phdng ban minh khéng ? PH

6.2 Muc tiéu chat lvong
C0 bao cao thue hién MTCL cGia nam trede khdng ? V PH
Co kha thi, do Iwdng, bién phap thiee hién khong ? & PH
Hé théng 1SO dién g \

Q? 85
A E THC EN TU
PHAT HE THONG ISO BIEN TU AHEAD
Bao cao khon
Ponvi  BanLinh dao v
Nouwdi phu tréch - Banh gid vién 02 (5920)
v N6i dung nhiing diém khéng phi hop
Noi dung  Chura hidu r3.
L& | -None- v
~ Nguyén nhan - Bién phap khéc phuc - Tréich nghiém thuc hién - Béng ching thuc hién v Kiém tra thuc hién
Nguyén nhan
Néi dung
Bién phap khic phuc
Ngay kiémtra
Ngay hoan thanh Tinhang | 3 hoan thanh ¥
Béng ching thyc hién
Hé théng 1SO dién tu 86
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DIEN TU Xem xet caa lanh dao

K& hoach hop xem xét | Bién ban hop xem xét

v Ngi dung ké hoach

- é - ai Sl B U wehA"R-s ¥R EFE|EEE = =r &
Gidm doc .......... mdi cc thanh vién cé tén sau diy tham gia cuéc hop xem xét hé thdng quan If chét lvong cla S6 ...
Thi gian hop: ngdy ..... bat A .....
Dia diém hop: tai phdng hop clia Sé .........
N#i dung cudc hop: ddnh gid qud trinh duy tri, c3i tién Hé thong quan Ij ch&t luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 dp dung tai SG .........
v Thanh phan tham gia
Hovatén Phdng/bd phan Chircvu Ghi chi

+ - None - v V
Thém lya chon &

@ O @ B MaHIL & a

A

Hé théng 1SO dicyg 87
Ve -~ X -~ ?
PHAT HE THONG ISO PIEN TU AHEAD
e >
Xem xet ci
Ké hoach hop xem xét  Bién ban hop xem xét
> Thanh phén tham du
~ Ké hoach danh gia
Tén don vi duoc danh gid 86 @iém khéng phi hop ning sé aiém khéng phi hop nhe 86 @iém khdng phil hop a3 knic phuc
L3 Xba
Thém lya chon
> Phén hdi ctia tb chirc va cong dan théng qua su do luéng su thda man khach hang béng phiéu thdm do hoac cac hinh thire khac
v~ Danh gia muc tiéu chét lrong (ké hoach can thire hién) va két qua thirc hién muc tiéu chét lugng (ké hoach) cé dat duoc nhu dé ra
= é =\ | Phon S| oinndang )| B U I e K- A0 X2 X, | S =Er & @ @ @ B MEHML @ A
Vi
Hé théng 1SO dién tu 88
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z -z A o R -A e .
DIEN TU Péanh gia cham diém theo tiéu chi quy dinh
Title *
Biém Biém
i Tiéu chi e | Tai ligu kiém chimg Tai ligu kiém chimg
chim
HOAT BONG XAY DUNG, AP DUNG,DUY TRi HE THONG
b
Ap dung phién ban iso 9001:2005
Pty 5
B4i canh 16 chic
% [ 3

Hidu 6 chircva béi canh th chike

Hé théng 1SO dieyg\ 89
\\9
QA
QO
PHAT HE THONG I1SO PIEN TU AHEAD
Xé&c dinh ri

(3) Tao Xéc dinh rti ro v

Tiéu g8

BOphdn | <kning oo v

Qué tiinh hoat ddng Bénquantdm  Rdiro Micddriiro  Cohdi Bién phdp kiém sot Tho gian hodn thanh Tréchnghiém
P Bénngoal v -Nong- v -None- v

Thém lya chon

Hé théng 1SO dién tu 90
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ot 107 Béi canh caa to chirc

Soan thao Xem xét / Danh gia Phé duyét Hoan thanh
Lich sip phé duyét:
Giai doan: Soan thio _
Chuea bat dau !
e Bén Bén
li 5 £ 2

22 I(hla‘(:ﬂlll'l = quan Ruiro Co hoi Hanh dong dwkién  Thoi han th\l quan
quan chat luong tam trach tam

Mong muén can

bd cong chikc T8
gidi quyéthdso  chikc,
nhanh chéng, cong
hiéuqua, ding  dan

Xy dung cac quy
trinh xi¥ 1 cong
Tao thién c&m va thudn loi  viéc nham dam Theong Ban  Bén
cho cong tac dén vén bdo minh bachva  xuyén ISO  ngoai
thuan loi cho qua

T4 chirc, cong dan
cam thay kho khan
Khi gidi quyét cong
viéc tai co quan
Nha nudc

quy dinh trinh &p dung s V

Hé théng 1SO di@agj\ 91
Q\
150 PHAT HE THONG ISO PIEN TU AHEAD
m Chirc nang kh
U Tra cau, tim kié% liéu, hd so... dugc phan mém hd tro 1ap va theo ddi
nhanh choéng, thuan tién.
U Lanh dao co quan hodc co quan quan ly cap trén theo ddi, danh gia nhanh
chong tién loi, tiét giam nhiéu chi phi.
G Trich xuét ra cac dinh dang nhu word, excel, pdf ... thuan tién cho luu trix
tai may tinh c& nhan hoac co thé in ra ban giay.
U Thdng ké theo d&i danh gia hiéu qua hoat dong cua ngudi dung.
Hé théng 1SO dién tu 92
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Thiét lap thoi gian, tiéu chi danh gi& va ngudn
nguon dir liéu lién quan deé truy xuat

Co cAu té chirc = : i an
OUTPUT ! C_f]amﬂdls,m va dz}nh
| | gié chi s6 hoat dong

Tai ligu, ho so luu
trir trén He thong
I1SO dién tur

Pua ra khuyén nghi ’

Két qua giai quyét -
hg sggTTl—?cy Guri bdo cao dén lanh

dao va co quan quan
a OHE THONG ISO BIEN TU Q ly cAp trén
O

AUTOMATION ‘

%Y TINH KON TUM

%A% ¢ONG DICH VU CONG

Hé théng 1SO diéyg\ 93
ISO
N
PIEN TU
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